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TRENINGMODSZERTAN

A tréning modszertan olyan segitség, mely a munkavallaléi ismeretek
elméleti és gyakorlati oktatdsat a csoportok muikodése szempontjabol
vilagitja meg. Az oktatasban a kompetencia alapu tudas bevezetésének
elméleti és gyakorlati alapelvei elfogadasa mellett és annak szelleméhez
illeszkedik a tréningek modszertana. Misszidja, hogy a tantargyat oktatd
pedagogusnak gyakorlati segitséget nyujtson, konkrét forgatokényvvel,
hasznalhaté ajanlott irodalom jegyzékkel.

Mig a munkavallal6i ismeretek tantargy oktatiasahoz, a gyakorlatok végig
viteléhez a hagyomanyos iskolai kornyezetben elsésorban a tanult és
tapasztalt klasszikus pedagdgia tudas szikséges, a tréning szemlélet
beépitése egyrészt alapoz az elé6zéekre, masrészt nézépont valtast kdvetel.
Tréning tipusd o6raknal a  hagyomanyos tanar-diak  szereptdl
elvonatkoztatva egy partneri viszonyulast érdemes megvaldsitani, a
csoportban valé munkaban, a csoport vezet§je, bizonyos értelemben tagja
a csoportnak. A partneri szerepben vezetni a csoportot elényt jelent abbol
a szempontbdl is, hogy a didk felé a korabbi (gyerek vagy, én felnétt, a
felel6sség az enyém egyelSre) tizenet helyett az kommunikalédik, hogy
»Te didk vagy, Te vagy a felel6s magadért”, de minden csoporttag
felel6s egymasért is. A tantargy mely a valo életre készit fel, szintén azt
sugallja, hogy a j6vében felnétt a felnGttel, kvazi kollégakként tekintiink
egymasra. A csoportvezetés résznél tovabbi részletezésre kertl vezeti
szerep és nézépont. A hagyomanyos tanari, partner szerep mellett a

mentor, a moderator szerepe is megjelenik.
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Elénk fantizia és erés hit kell ahhoz, hogy egyes diakrél a
tandr/csoportvezets/mentor el tudja képzelni, ez a gyerek meg fogja 4llni
a helyét a vilagban. Azzal az alapattitiddel a leghatékonyabb egy oktato,
ha el6zetes bizalmat helyez a gyerekbe és elhiszi a diakrél, hogy képes
tanulni, dolgozni. Amikor a tanar mar szilardan bizik, akkor a tanuléknak
is at kell adnia ezt a hitet, el kell hitetni veliik, sajat magukkal, hogy képesek
elérni valamit az életben. Adni kell, bizalmat, 6nbizalmat. Ekkor lehet
elkezdeni igazan egyiitt dolgozni a munkaerépiacra torténé kilépés
részletein. A tréningekkel megtizdelt oktatasnak az az elénye, hogy a
muveltség/kultira kozvetitése soran, hosszu tavon feltételesen elérhetd

eredmények mellett azonnali és aktualis tudast ad.
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CSOPORTEILMELETI ALAPVETESEK

A fogalmi tisztazasok annak érdekében keriltek a tréningmoddszertan
elejére, hogy a segédanyagban hasznalt fogalmak, melyeket egyébként a
hétkéznapokban is  hasznalunk szakmai tartalommal megtoltve
magyarazoként szolgaljanak. A teljesség igénye nélkil, célzottan a
modszertanban  hasznalt, a csoportmunka gyakorlataban hangsulyos

fogalmak kertiltek magyarazatra.

Oktatas. Tanitas, nevelés, foglalkozas egyenléen, képességektdl,
tarsadalmi helyzettdl és személyiségtdl figgetlentl. Hierarchikus rendszer,
az oktato a csoport f6lott- élén all, frontalisan, szemtdl szemben leadja az
anyagot, megtanitja az informaciokat, altalaban interakcié nélkal. A
csoport tagjai egyenértékiick: szamonkérés, dolgozat, felelés, vizsga
alkalmaval adnak szamot tudasukrél, amit azonos feltételek alapjan értékel

az oktato.

Képzés. Ismeret oktatasa, az oktat6 egy alkalmazandé ismeretanyagot ad
le. Képzésen azt a tevékenységet értjik, amelynek soran az elsajatitott
ismeretek gyakorlati alkalmazasa segitségével kifejlesztjiik az adott

teriileten szlikséges jartassagokat, készségeket és képességeket.

Tréning. Célja csoporton beliili attitGdvaltozas és Osszetartozas érzésének
erésitése az interaktiv tanitis modszereivel. Erdemi, hasznos dolgok,
praktikumok, a munkaban, csapatban dolgozas soran hasznos moédszerek,
a kozos feladatmegoldas. Tréner segitségével a gyakorlatban is
kiprobalasra keriil az elméleti tudas, jatékosan a bonyolult munka és
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élethelyzetek. A csoportosan megoldott feladatok kozott olyan szituaciok
alakulnak ki, ahol kideriilhetnek bizonyos hianyossagaink, vagy mi latjuk
at jobban masok sajatossagait. Tanacsot kaphatunk arra, hogyan viseljik
adott esetben hibainkat, hogyan kovacsoljunk azokbdl is erényt, s hogyan
csiszoljuk, fejlessziik tovabb a képességeinket. A tréning cselekvésorientalt
jellegi modszer, ami a résztvevok tudatos, onként vallalt hatékony
egyuttmikodésén alapul, amely révén a résztvevok képessé valnak a
hatékony csoportmunkara. A tréning csoportdinamikai hatasokra és
iranyitott tapasztalati tanulasra épit, leggyakrabban személyiségfejleszté
szocialis és interperszonalis készségek fejlesztése a cél. Tréning soran a
résztvevok olyan élményeket adé helyzetgyakotlatokban vesznek részt,
amely egész személyiségik formalasaban szerepet jatszik, és ezeket az
élményeket tréner iranyitasaval feldolgozzak és tapasztalatokka alakitjak at.
A tréning helye szerint kilonbséget kell tenni indoor és outdoor tréning
kozott.

Csoport. A csoport, csoportmunka szempontjabdl kiscsoportot jelent,
mely nem is makro-strukturalis csoport, és nem is statisztikai csoport. A
kiscsoport jellemz6i, hogy korlatozott tagsagi (8-14), a tagok
tevékenységei egymasra vonatkoznak, a tagok kolcsondsen fiiggnek
egymastol, azonos céljuk, allando informacié és véleménycsere, strukturak
és szereprendszerek, hagyomanyok, szokasok, belsé kohézid, ,,mi-tudat”.
Amikor a tréner/csoportvezetd/tanar/oktaté dolgozik, egy idében figyel
a csoporttagokra és a csoport egészére is. Maga a csoportmunka emberek
kiscsoportjaval végzett célorientalt tevékenység, mely emberi-kapcsolati
érzelmek igényei kielégitése, és a meghatarozott feladatok elvégzése

érdekében torténik.
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Vezetd. NevezhetS #rénernek, csoportvezetinek, oktatinak, coachnak, képzinek,
nevelonek, mentornak, de ebben a programban gyakorlatilag arra a
pedagégusra gondolunk, aki az adott osztalyt iranyitja, tanitja a
munkavallal6i  ismeretek tantargyra. A  hagyomanyos pedagogusi
feladatokhoz képest eltéré tartalmi és modszertani terheket 16 a
pedagégusra egy olyan szakmapolitikai, mikro- és makro oktatasi
rendszerben, mely egyel6re nem koveti le az ehhez sziikséges valtozasokat.
Ezt neheziti, hogy a vezetének meg kell kiizdenie a szakmat tanulé didkok
sok esetben atlag alatti szociokulturalis allapotabdl fakad6 nehézségekkel.
A tréner a csoportban sokkal inkabb partneri szerepet tolt be, és nem a
klasszikus értelembe vett vezetSi szerepet. A tréneri szerep megkivanja
tovabba a bevonddast, kevésbé tud ( tud, de ebben az esetben a hatasfok
alacsonyabb) a tanar kiviil maradni a folyamatokon, emberként is meg kell
jelennie. A bevonddas mértéke, mely a csoport j6 mikodéséhez (és igy az
informaciok, tzenetek beérkezéséhez) sziikséges, olyannak kell lennie,
mely a mtkoédéshez szitkséges, de a vezet6 intim szférajat elfogadhatd
mértékben érinti. Az oktaté az oktatott szakma/tantargy szempontjabol
professzionalis tudassal rendelkezik, a tréner sokszor koveti az
eseményeket, modszertani segit6, tanacsadod, moderalé magatartasaval
iranyitja a folyamatokat. Ez a hagyomanyos pedagdgiai szerephez képest
mas nézépontot kivan, a pedagoégus alapidentitasu és tanari eszkozokre
szocializalt vezet6knek el6szor nehézséget okoz. A vezet6 néha
moderatori' szerepbe keriil (a kommunikacié médszertani segitSje, nyilt,

kérdez8, tamogaté magatartasaval egyuttmikoddként kozeledik a

1 moderlss: onuralom, mértéktartds
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résztvevokhoz, és aktiv, inspirald, a problémamegoldas és tanulas
folyamatat segit6é modszereket emel be, tartalmi kérdésekben teljesen
visszafogja magat). Ehhez hasonl6 a facilitalé szerep, mely a csoportot
ravezeti a megoldasra, mederben tartja a beszélgetést, nem szél bele a
tartalomba, abban segit, hogy mindenkinek lehetésége legyen

véleményének és javaslatainak kifejtésére.

Mentoralas. A mentoralasi tevékenység alapvet6 célja, hogy a bevont
tanulokat az altaluk megfogalmazott célokhoz a mentor hozzasegitse. A
célok, az iranyok, tervek, vagyak megfogalmazasaban és realis kereteken
beltl tartasiban van a mentornak nagy felel6ssége. A mentor érett,
koherens, gazdag tudassal rendelkez6 pedagdgus-személyiség, aki
demokratikus tarsas kapcsolatépitésre helyezi a hangsulyt, szocialis
érzékenységgel, toleranciaval, empatiaval fordul a tanulé felé. Feladata a
[O) mentoralt tanuld tanitisa, korrepetalasa, fejlesztése, mely komplex [O)
pedagdgiai tevékenység, része a diak megismerése, a kiilénb6z6 kérnyezeti
tényezOk, szociokulturalis  hattér  feltarasa, személyiségfejlesztés,
kommunikaci6 fejlesztés. Jelen esetben a didk munkaerépiacra torténd
kilépése utjanak elézetes elsimitasa a mentoralasi folyamat egyik alapvetd

célja.

Motivalas. A motivacié cselekvésre készteté belsé mozgaté erd. Erds
bels6é késztetéssel jarnak a bioldgiai szikségletek, mint az ¢éhség,
szomjusag, a hajtéerd, melyet egy szitkséglet kielégitetlensége general az
emberben, a megoldast nem adja meg, csak a megoldasra val6 torekvéshez
szitkséges er6t. Az egyensulyi allapot, melyre minden szervezet térekszik
a szitkségletek kielégitetlensége esetében, nagy er6ket mozgosit arra, hogy
az egyensulyt visszaallitsa. Hogy a tanar a feladatra tudjon koncentralni és

a didkokban mar CSAK a tudas iranti szukséglet kielégitésével, az erre
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@



B[ - [N TN

torténé motivalassal kelljen foglalkoznia, szamos helyzetet meg kell
oldania. Pl. éhes, kialvatlan diakokat prébalni bevonni a csoportmunkaba
nehéz, mert a gondolatok a sajat fizikai sziikségletek kielégitése koril
forognak, mig ez a probléma fennall, tanitani nem lehet, de legalabbis nem
hatékonyan. Minden gyermekko6zosségben vannak olyanok, akiknek
csaladi hattere miatt (nincs is csaladi hattér, hanem gyermekvédelmi
gondoskodas, nevel6szils, csaladotthon a hattér, honnan tudna kétédni)
a biztonsag és a szeretet szikségletik nincs kielégitve (vagy
bantalmazasban, elhanyagolasban élnek), az ennek hatdsira Osszegyult
fesziiltség gyakran az oran csapddik le. A csoport és a csoporttagok
motivaldsa a fent nevezett problémak esetén sem egyszerd feladat.
Leggyakoribb, amikor a csoporttag nem realisan latja Onmagat, sajat
szitkségleteit. ,,Minek ez nekem? Mire j6 ez nekem? Milyen hasznom van
ebbdl?”- kérdezik gyakran. A tréner (aki valamely szakmanak képviseldie,
pedagdgus, szocialis szakember, pszichologus, stb.) szakképzettsége okan
tudja és latja a kérdések mogott huzodd hianyt, hiszen a kérdés el sem
hangzana, ha nem lenne ott hiany. Az a nehéz, amig a vezet6 megtalalja az
utat a megoldashoz, a kulcsot, mely abba a csoporttagba illik, meg lehet
nyitni, majd el lehet tltetni benne az elkotelezettséget. Sok esetben, mint
a gyermek nevelése soran, a csoporttag nem meggy6z6désbdl, hanem
valaki (pl. a tréner személyének) kedvéért tesz meg valamit, ez rovidtavon
nem probléma, hosszabb tivon igyekezni kell bensévé, a csoporttag

sajatjava tenni.

Két korilményrdl is kell szolni, az egyik, hogy azokat az okokat kellene
megszintetni, melyek megakadalyozzak, hogy egyaltalan érdemben
tanitani lehessen. A tanuldk szamara segitséget kell nyujtani vagy kérni,

iskolan belil (ha van pszicholégus, gyermekvédelmi felel6s) vagy mas
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nevelési-oktatasi intézmények (nevelési tanacsado), szocialis intézmények
(gyermekjoléti szolgalat, csaladsegité szolgalat), hatdsagok (6nkormanyzat
vagy jarasi hivatal gyermekvédelem ¢és gyamigy), egészségligyi
intézmények (gyermekorvos, gyermekpszichiater). Hazankban mukédik,
egy un. veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer’, mely elméletileg
nem engedné, hogy segitségre szorulé gyermek problémaja elfedve
maradjon, és ugyan a rendszer bonyolult, a gyermekvédelmi szolgaltatasok
orszagos lefedettsége nem kiegyenlitett, személyfiiggs, de létezik és a
gyermekek érdekében azzal elszantsaggal kell hozzijuk fordulni, hogy

valéban segitenek.

A masik kérdés, hogyan lehet motivalni a didkokat. A klasszikus motivalas
a belsé (érdeklédésben, kivancsisagban) és a kilsé (jutalom, az érdek, a
buntetéstél vald félelem). Egyre hattérbe szorul a felnéttek, tanarok
[O) kedvéért megtett cselekedet, a kortirscsoport elismeréséért folytatott [O)
kiizdelem még talan tartja magat. Az objektiv motivacidés tényezd e
tantargy esetében fennallhat, raadasul megvan az a haszna, hogy tartos is
tud lenni, mert a didk a munkavallaléi ismeretek targy hasznat belathaté
idén belil és kozvetlentl vissza tudja forgatni életébe. Fontos, hogy a
diakok meghatarozzak maganéleti és szakmai palyafutasuk terén vagyott
céljaikat, ehhez hasznos a konyv és a munkafiizet ,.Eletcélok,
karriertervezés” fejezete. Célok kitlzése, tervek készitése, majd ezek

id6beli ttemezése, az elsé konkrét 1épés megtervezése, nagy segitség a

21997 évi XXXL. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigy igazgatdsrdl, 39.§
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diakoknak, ez a fajta céltudatos gondolkodas a legritkabb esetben jon a
csaladbdl. A didkokkal a munkafiizet 79. oldalan lefrt Alommunka cimd
feladatban érdemes a lelkesedés lelohasztisa nélkil a realitisokat
végigbeszélni. Nem szabad sajnalni az id6t erre, mert a k6z6s munka soran
a csoportvezetd - a még hatralévé sok feladat elvégzése érdekében -

motivacios célokkal hasznalhatja az itt kapott informaciokat.

Visszacsatolas (feedback). Visszajelzést naponta adunk és kapunk is, ez
altal tanuljuk meg kicsit olyannak latni magunkat, amilyennek masok latnak
benntinket. A visszacsatolas egy forditott informaciés folyamat. Oktatas
soran tesztelni tudjuk, hogy az atadott informacié bement-e, kell-e
korrigalni az érthetéség céljabol?  Hasznalhatjuk  visszakérdezésre,
pontositasra, objektiv és szubjektiv reakcidra. A visszacsatolas a
megerdsités j6 eszkoze. Visszajelzést adni és kapni sem konnyd. Aki adja,
[O) figyelnie kell, hogy az tizenet tartalma, ha kritikus is, ne legyen banté pl. [O)
asszertiv. kommunikacios eszkozokkel, én tizenetekkel, objektiv médon,
ne legyen talkévetkeztetett. Aki kapja, megerdsitheti abban, hogy céloknak
megfelel6en halad-e, ha magatartasira vonatkozo visszajelzésre haraggal,
védekez6 modon reagal, nem tud el6bbre jutni 6nmaga fejlesztésével. Ha
a diak biztos abban, hogy hibaival egyiitt elfogadasra taldl, nem a
személyét, hanem egyes cselekedeteit utasitja el tanara, a visszacsatolt
kritikat is jobban elfogadja.

A visszacsatolas szabalyai:

A visszacsatolast kérni kell, a fogad6 fél donti el, mennyit hasznosit
beldle:
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4 2 visszacsatolds a fogadd fél javara torténik, azért adjak, hogy
segitsenek, de valtozasra nem kényszeriti 6t, tetszése szerint
hasznalja,

4% 2 visszacsatolds csupan az ad6é fél észlelése, élményeket és
érzéseket fejez ki, nem jo vagy, rossz, csak egy észlelés
kovetkezménye,

% 2z ad6 és a visszacsatolast kapo fél jogos igénye, hogy amennyiben
szitkségét  érzik, ezzel kapcsolatban egyeztessenek  mas
jelenlévokkel, masok mi médon észlelik az adott szituaciot,

% 2 visszacsatolas annal jobb hatékonysigi minél hamarabb koveti a
kivalté eseményt, melyre vonatkozik, minél t6bb idS telik el az
esemény és a reakci6 kozott, annal nehezebb j6l emlékezni,

4 a visszacsatolis megértése és felhasznildsa anndl hatékonyabb,
minél konkrétabb, az altalanos megjegyzések haszna kevesebb és

® télreérthetébb, tovabba pontosan nem lehet tudni mire
vonatkozik,

=% a2 visszacsatolast kevesebb védekezés fogadja, ha az leiré (tényeket
mond el, amennyire lehet objektiv mddon) és nem értékelS
(mindsits),

% legyen hasznos és sokatmondd, olyan viselkedésre vonatkozzon,
amin lehet valtoztatni, kiilénben frusztracibhoz vezet,

4 a visszacsatolas legyen elfogadhaté mindségli, durva kritikit a
fogad6 fél onbecsiilése, Onbizalma veszélyeztetése nélkil nem
képes elfogadni, szinte sziikségszerten —megsértédik  és

visszautasitja.
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CSOPORTTIPOLOGIA

Szamtalan csoportot megkilonboztetink pl. céljai, tagsaga, mérete
alapjan. A csoportok kategorizacidjanak ismerete nem 6ncéla elmélet,
hanem sok mas mellett a kivalasztott csoportformabdl kovetkeznek, hogy
a tréner a csoportmunkahoz, csoportvezetéshez milyen modszereket
vélaszt. Toseland - Rivas szerzéparos (1984)° a kévetkezd értelmezése

szerint 2 nagy kategoria, annak szamos alfajat kell megemliteni.

Terapias csoportok, ide tartozik az oktatd, a személyiségfejleszts, a

gyogyito és a szocializacios csoport.

Feladatcsoportok, ide tartoznak a bizottsagok, adminisztracids csoportok,

képviseleti testiiletek, teamek, esetkezelési konferenciak, akcidcsoportok.

A gyakorlatban megtorténik, hogy egy oktatd csoport atmenetileg
személyiségfejleszts, vagy gyogyité elemeket épit be a munkajaba. Pl
oktatas kozben az egyik didk provokalé és devians magatartast tanusit,
melyet kezelni kell. Amikor ez a tananyaghoz kapcsolédoan varhato, akkor
a tanar fel tud készilni, tudja, hogy egyes tananyagelemek el6hivhatnak
sajat élményeket a fiatalokbo6l, de van olyan, mikor nem tudunk felkészilni
a valtasra, mert pl. a diakban el6z6 napon tortént csaladi esemény

hatasanak eredményeképpen az tizenetjelleggel kit6r6 kiabalas kezelése

3 Hegyesi Gabor - Kozma Judit - Szilvasi Léna - Talyigas Katalin (szerk.) A szocialis
munka elmélete és gyakorlata, 4. Kotet, Szocialis munka csoportokkal, Semmelweis Kiado,
Budapest, 1997
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kozben valtozik at az oktaté csoport gyogyitova. A valtas az oktatd
részérdl pl. jelenti azt, hogy mig egy oktatd csoport vezetbjeként 6 eléado,
tanar és vezetd egyben, addig személyiségfejleszt6 vagy gyogyitod csoport

vezetjeként tamogato, szakértd, segitd szerepben vezeti a csoportot.

CSOPORTDINAMIKA

A csoport lendiiletét szamos jelenség befolyasolja. Mas és mas jellemz6 a
csoportokra kezdetekben, mint amikor mar Osszeszoktak, a tagok
OsszetételétSl, a tagok allapotatdl és hozott vagy felvett szerepeiktdl
figeben pedig minden csoport egyedinek tekinthet6. Vannak azonban
torvényszerlségek, melyek ismerete segit a csoportvezetének/tanirnak
beazonositani a csoportban torténteket, ezt kdvetéen pedig tud segiteni a

j6 megoldast megtalalni, annak érdekében, hogy a csoport tagjai haladjanak

7@ 7
@

tovabb céljaik (csoportos és egyéni céljaik) megvaldsitasa felé. A
csoportban folyamatosan interakciok zajlanak, melyek komoly eréket
indukalnak, és ez minden csoporttagra hatassal van, ezeket az eréket

nevezzik csoportdinamikanak.

Kommunikaciés és interakciés mintdk mentén érdekes jelenségeket
talalunk, igy a csend, a meggy6zés, masok szandékainak kipuhatolasa, a
tagok reakcidinak kiprovokaliasa, a hatalom megszerzéséért torténd
kommunikaci6 is ide tartozik. A csoport védett helyzet (és mivel az
emberek altal hasznalt kommunikaciés mintak gyakran ismétlédnek),
amikor a diakok egy jol begyakorolt sémat rutinosan csinalnak mar, akkor
batoritani kell 6ket, hogy a valé életben emlékezzenek, vegyék el6
tudasukat a fejitkben 1év6 archivumbdl és alkalmazzak a rutinokat élesben.

A tankoényv és a munkafiizet allaskereséssel kapcsolatos fejezete utan
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talalhaté interji j6 példa erre. Kommunikaciés helyzetben gyakran
talalkozunk a torzult kommunikacié vagy szelektiv észlelés esetével,
amikor az informacidk bizonyos tartalma blokkolédik, nem az megy at,
amit 4t akartunk adni, hanem valami egészen mast ért a masik fél, mint
amit én mondani akartam. Egyszer okok is lehetnek a hattérben (ezek
konnyedén feloldhatok), mint (idegen) nyelvi akadalyok, hallassériilés,
vagy amikor az idegen, ismeretlen szavak jelentése okan oda az egész
tartalom. A kommunikacié észlelését befolyasoljdk még a korabbi
(gyermekkori)  tapasztalatok,  altalanositott  vélemények,  egyéb
értékitéletek, a kozl6 statusza, stb. Amennyiben ,kihalljuk™ a hianyokat,

félreértéseket csoportvezetSként kezdeményezziik a tisztazast.

Csoportkohézid, a csoport vonzereje, az oda koté és megtartd erdk
Osszessége. Valakihez, valakikhez és csapathoz valé tartozas emberi
[O) szitkséglet. Vagyunk az emberi kapcsolatokra, vagyunk elismerésre, [O)
biztonsagra, melyet j6 esetben ilyen helyen megkaphatunk. De vonzé lehet
a csoport célja, maga a tevékenység, vagy egy szubjektiv elvaras, mely csak

ebben a csoportban teljestil.

Szocialis kontroll, olyan folyamat, mely révén a csoport eléri a megfeleld
mikodéshez sziikséges engedelmességet és konformitast, pl. a devians
tagok rabirasa az engedelmességre, a rend és stabilitas elengedhetetlen
kelléke. Amennyiben a kontroll tdl szigord, a tagok egyéni
szabadsaga jelentésen korlatozodik, ez csékkenti a csoport vonzerejét,
de egyértelmten kijeloli mi a helyes és mi nem. A csoportnormak
kialakulasaval a vezet6nek egyre kevesebb direkt kontrollt kell alkalmaznia,
né a biztonsagérzet. A kialakult csoportszerepek is a szocialis kontrollt
segitik el6. Segitik a munkamegosztast, a hatalomgyakorlast, de

korlatozzak a csoporttagok szerepétSl valo eltérésében, a kapcsolédo
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viselkedésszabalyok be nem tartasaban. Kontroll tekintetében a csoporttag
statuszanak is van jelentésége, a normak betartisa mas és mas az eltérd
statuszi tagoknal. Csoportkultira alakul ki a legkésébb, ez nézetek,
szokasok, hagyomanyok Osszessége. Kozos alapon, kozos értékek
képzédnek a sok hozott kilonbozéség kozos  nevezdjeként.
Csoportfejlédés tekintetében ismeriink négy* és 6t szakaszos modellt is,

melyekben a csoporttagok hasonlé utat jarnak be.

NEGYSZAKASZOS MODELLS

Alakulas. Erre a szakaszra leginkabb a bizonytalansag jellemzs. A
csoporttagok még nem ismerik egymast, nincs tisztazva a csoport célja,
mukodésének szabalyai, a csoportszerepek, koztik a vezetd szerepe

i kialakulatlan. A legfontosabb kérdés: ki vagyok én, kivel kertiltem egy CJj
csoportba, mi a csoport célja? A szakasz végére kialakul a ,,mi érzés”, a

tagok kezdik magukat a csoport részének tekinteni.

4Tuckman (1965)
5 Whittaker (1980), Garland, Jones, Kolodny

0065 Zsolt: A szocidlis munka alapjai, Comenius, 2005.

18

@



B[ - [N TN

Viharzas. Ennek jellemzéje a konfliktusok kialakulasa. A csoporttagok
keresik helytket a csoportban, ellenallnak a masok altal rajuk erltetett
szerepelvarasoknak, és versengenek azokért a szerepekért, amelyeket
maguknak elképzeltek, amelyek tetszenek nekik. Ebben a fazisban
valasztodik ki a csoport formalis és informalis vezetSje. A legfontosabb
kérdés: hol van a helyem a csoportban? A szakasz végére tobbé-kevésbé
kialakulnak a csoportszerepek és ennek kovetkeztében a csoport

struktdraja is.

Normazas. Jellemz&je a személykoézi kapcesolatok szorosabba valasa,
valamint az, hogy kialakul a kozésen elfogadott normarendszer.
Egyeztetésre kertil a csoportot alkotd egyének értékrendje, kialakul a k6z6s
valésagkép, az Osszetartozas érzése. A kozponti kérdés: hogyan

mikodjunk? A szakasz végére mindenki érzékeli a téle elvart magatartast
[O) és teljesitményt. [O)

Miikédés. JellemzGje, hogy mindenki a csoport céljanak elérésére, a
feladatra koncentral. Ebben a szakaszban valésul meg az igazi
csapatmunka. A kézosen elért eredmények tovabb mélyitik a személykozi
kapcsolatokat és az Osszetartozas érzését. A kozponti kérdés: mit

csinaljunk?
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OTSZAKASZOS MODELL’

Ismerkedés. A csoport tagjai kiléphetnek zarkézottsagukbol és kozeledve
a tobbiekhez, alakitjak ki tavolsagtartasukat. A csoport tagjainak viszonya
még nem kozvetlen, nem személyes, hiaba jarnak ugyanabba az iskolaba.
Ebben a szakaszban els6dleges feladat, csoportvezetéi cél, hogy a
kilonbozé tevékenységek révén, a tagok minél jobban megismerhessék
egymast. A csoportdinamikai folyamatok ebben a szakaszban azt a
tobbletfeszultséget tikrozik, mely a még ismeretlentdl, a tarsas helyzettdl,
helyzetbdl adédik, a tagok kozotti interakcidk még nagyon tavolsagtartoak.
A tagok kozotti kapcesolatok, a kommunikacié még felszines, feliiletes.
Epp az egyuttlétt6l a tagokban 1étrejové tobbletfesziiltség hatasara,
kilonboz6 viselkedésiik megnyilvanuldsa is. A cél, az ismerkedés, a
bizalom, az elfogaddas ¢és elfogadtatas kialakitasa. Fontos a
csoportvezetének megnyernie a vezéregyéniségeket a mikodéshez,
ambicionalja a tagokat, kozos dontések meghozatalara. Megtorténik a
kozos igények és szikségletek megfogalmazasa, deklaralasa, és a
szerz&déskotés/megallapodas/szabalyok felillitisa. Ebben a szakaszban
el6fordulhat a kivalas, hogy elhagyjak a csoportot egyes tagok.

Hatalom és kontroll. A csoport tagjai ekkor mar érdeklédéssel vesznek

részt a k6z6s munkaban. A kontroll gyakorlasa, a csoportban kivivando

7 Hegyesi Gabor - Kozma Judit - Szilvdsi Léna - Talyigds Katalin (szerk.) A szocidlis
munka elmélete és gyakorlata, 4. Kotet, Szocidlis munka csoportokkal, Semmelweis

Kiadd, Budapest, 1997
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pozicio, a tagok egyik motivacidja, a gyakorolhat6 készségeinek és a
dontéshozatalban torténs részvételének a probdja. A csoporttagok
kiprobaljak egymast, a vezetét, igyekeznek kapcsolatokat meghatarozni,
befolyasolni, megprobaljak kialakitani a csoportban a hierarchiat. A
csoportdinamikai folyamatok felismerése, kontrollalasa a csoportvezetd
feladata. Elkezd6dik, a csoporton belili hatalomért a harc, mely valasztas
elé allitja a csoportot és tagjait: lazadas, vagy autonémia? Engedékenység,
vagy a szabalyok betartasa? Védelem, vagy tamogatas? A csoportvezetd
Osztonzi, segiti a csoportot, teret ad a rivalizalasnak, de a vezetbi szerepét
fenntartja. A tagok kozotti kapcsolatrendszert meghatarozé szabalyok

betartdsat tamogatja.

Intimitas. Megtortént a csoportban a szerepek elfogadasa, tisztazasa,
intenziv a személyes részvétel, aktivitas. A bizalmi légkor jellemzi Sket, a
[O) csoport tagjai nyiltan kifejezik érzéseiket. Szokasok, cselekvési mintdk [O)
alakulnak ki, utalasok, sajat csoportnyelv, csoport hagyomanyok. Kénnyen
veszi az akadalyokat a csoport, tervez, elképzeléseket valdsit meg.
Felismerik és elfogadjak a megszerzett tapasztalatok jelent6ségét
személyes fejlédéstikben. A csoportvezeté hattérbe vonul, tanidcsadoi
szerepét is csak mértékkel, a tagok kozotti kapesolat erejét hangsulyozva
muikodik. Feladat-, és felel6sségvallalasra biztatja a tagokat, olyan
mértékben, mely elviselhets, vallalhat6. A felmertlé akadalyok
elharitasaban, a probléma tisztazasa, konfrontacié révén segiti a csoportot

a tovabblépésben.

Differencialédas. A tagok feltétlen elfogadassal vannak egymas irant,
elismerik egymast, mint kilonb6zé személyiségeket, a csoportvezetot,
mint sajatos (vezetdi) szerepben 1évé egyént. A csoportot, tapasztalat,

élményt ad6 kozegnek tekintik. Jellemz6, hogy a kapcsolatok, a meglévé
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és megjelend szikségletei a tagoknak egyre realisabbak. Nyilt a
kommunikaci6 a tagok k6zott, er6s a csoportdsszetartas, a ,,mi” tudat. A
csoport tevékenysége soran, autonom, mikodésében 6nallé. A csoport,
miutan megteremtette szabalyait, normait, 6énmaga vonatkozasi keretévé
valik a tagok szaméra. Uj célok megfogalmazasiban nyujt segitséget a
csoport vezetje és igyekszik hattérbe vonulni, a munka, az elért
eredmények értékelése kezdédhet meg. A csoportvezets, folérendelt
statuszban van ugyan a tagokkal szemben, de 6 maga is, alarendeltje az

egylttes élménynek.

Lezaras. Az el6zetesen kitGzott célt elérte, teljesitette a csoport, vagy a
csoporttagok ugy itélik meg, hogy ujabb tapasztalatszerzés mar nem
varhato, a tagok kilonvalhatnak. A befejezd szakaszban korabbi reakciok
ismétlédhetnek egy, vagy tobb csoporttag részérél. Megjelenhet a tagadas:
(O} nem szabad még a csoportnak megszinnie, nem érték el a kitzott célt, [O)
negligaljak a tagok a csoport altal nyudjtott eddigi eredményeket, G célt,
problémat probalnak a csoportnak definialni. A regresszidé soran, egy
korabbi szakaszra jellemz6 mutkodést vesznek fel, megjelenhet a
menekiilés, kitérésként az értékelés elSl, mely formalisan megjeleniti a
lezarast vagy megjelenehet az igény a csoport folytatasara. Fel kell késziteni
a tagokat a lezarasra, ha a tagok tgy dontenek, 6nalléan mukodtethetik
a csoportot tovabb, a csoportvezetd 1ép ki, késziti fel a tagokat az
6nallésodasra. Osztondzni kell a tagokat az értékelésre, a torténtek
atgondolasara. A csoport elhagyasa miatti érzelmi reakcidk kezelésére
felkészilten kell a csoportvezetének reagalnia. A tagoknak 10j célok,
értékek felé fordulasaban, a megszerzett készségek, képességek mas
helyzetben alkalmazasanak atgondolasiara Oszténdzve, az eréforrasok
szambavétele, nevesitése szintén a csoportvezets iranyitasaval a lezaras

része.
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CSOPORTMUNKA MENETE

A tréningcsoportokkal valé munka fazisai (a csoportmunka teljes

folyamatara és ezen belil egy alkalomra is igaz a fazisok sorrendisége).

Felkészulés. Felkészitd, rahangolodd szakasz. A tréner vételre allitja
magat, fogja az érkezé jelzéseket, el6zetes empatiat gyakorol. Ertelmezi a
rejtett kommunikaciot, gydjti a benyomasokat, az informaciokat a csoport

tagjairdl és a csoport egészérol.

Elindulés. A tréner megteremti az egyértelmi munkakorilményeket,
targyi feltételek, helyszin, eszk6zok, idétartam, id6beosztas. A csoport és
a tréner szébeli (vagy irasbeli — ez ritkabb) szerzédést kot, melyben az
alapvetéseket rogzitik, pl. kezdés id6pontja, késés, a tréning tartama alatti
magatartasszabalyok, a szerzédést szikség esetén ujra lehet és kell
értelmezni és a valtozasokat belevéve a csoportnak el kell fogadnia
tovabbhaladas el6tt. S6t a csoportmunka elsé  idészakdban tobb
alkalommal vissza kell térni ra, ra kell erésiteni a szabalyokra, mig beépiil
és a tagok mar széva teszik egymas felé a kihagasokat. A csoporttagnak itt
kell megértent sajat szikségletét, pl. miért fontos ez szamara. Amennyiben
ez nem tisztazodik a csoporttagokban ujra és Ujra elSkeril a ,,Miért
vagyunk itt, miért kell itt lenni?” kérdés, mely az érdemi munkat
akadalyozza. Motivalatlan, ,,kildott”, avagy nem sajat akaratabol jelen 1évé
csoporttag esetében nehéz dolga van a vezetének. A motivacié résznél ez
a kérdés még eldkeril. A tréner tehat Osszefoglalja, miért vannak
egyltt, jellemzi sajat szerepét. Elmondja a visszacsatolas szabalyait, a

korabban felvetett témak esetében néhany ember felé vissza is jelez.
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Munka. A valédi, érdemi munka (a valojabani csoportcél megvalositisa)
akkor kezddédhet el, amennyiben a tagok mar kellen érzékenyek, a
csoportcél pontosan korvonalazédott és a tagok feltoltottek a kells
elszantsaggal. E fazisban fontos, hogy segitsink a csoportnak kozos
nevezére jutni vita esetén, képezziink hidakat, a munkat gatlé tényezéket
tarjuk fel és lehet&ség szerint tavolitsuk el. A csoport vezet6jének feladata,
hogy nyujtson kell6 mennyiségi informaciot, a sajat allaspontjat ismertesse
vitas kérdésekben (mely altalaban értékkozvetités), érzéseit, meglatasait,
mindezeket tegye ugy, hogy véleménye egy legyen a tobbi mellett. A
csoportvezetdnek érzékelnie kell az ellenvéleményeket (itkoztetni Sket, ha
kell), ambivalenciakat (a megértésig kérdezni), tartalmas parbeszédet
megkiilonboztetni az tires csacsogastol, a kellemetlen érzések mogé nézni
(segit6 jelleggel szova tenni, pl. latom, hogy rosszul érzed magad...),
segiteni az interakciokat (elakadds esetén, vagy nagyobb csendek esetén
tovabbgorditent).

Befejez6 szakasz (atmeneti). A csoportvezeté lassan kilép a
folyamatokbol, (és tagoknak is segit a kilépésben), melyek soran abban
segitette a csoporttagokat, hogy egymas segitésére legyenek a csoportcél
megvaldsitasaban, természetesen maga is ebben kozremikodott.
Felléphet, egy un. kilincs hatés, ez a tavozé utolsé pillanatanak tizenete,
eddig ki nem mondott gondolata, vagy éppen erre az id6szakra megérett
visszajelzése. Sem el6bb, sem késébb nem lehetséges. Egy befejezésnél

érzelmek szabadulnak fel, ezt mindenképpen kezelni kell.
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A CSOPORTVISELKEDESENEK MEGFIGYELESI

SZEMPONTJAL:

=% részvétel, f6ként szobeli megnyilatkozasok (sokat beszélk,
keveset besz€élSk, vialtozik-e az aktivitds, csendkezelés/tlirés,
elakadasok kezelése);

befolyasolas eszkozei, ennek stilusai (autokratikus, békéltetd,
laissez-faire, demokratikus);

dontéshozatali mdédozatok;

feladat elvégzésére vonatkozo tevékenységek;

csoportfenntarté tevékenységek;

FEEFE F

csoportlégkor jellemzéi;
=% megfigyelhets érzések;
%  kialakult normak.

CSOPORTSZEREPEK

A csoport fejlédésében, dinamikajaban megfigyelt térvényszertségek
mellett a csoporttagok dltal betdltott egyéni szerepek is alakitjak a k6zos
munkat, az egyén alkalmazkodik elvarasaihoz. Ez az alkalmazkodasi
folyamat sziikségszerd minden csoporttag esetében, a vezeténél is
megtorténik  és  hatdssal van a  vezetS/tréner dltal valasztott
munkamodszerekre. A tarsas szerepek funkciondlisan szikségesek és
nélkiilozhetetlenek a hatékony munkahoz, aki valamilyen szerepet elvallal,
altalaban rendelkezik sajat elképzeléssel arrdl, mivel jar a vallalasa. Minden
csoport létrehoz tovabbi szerepeket munkaja el6segitésére, bar ezeket

nem minden esetben fogalmazzak meg nyiltan.
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ELJATSZOTT, ELVART, ELFOGADOTT SZEREPEK®

% Oniranyultsagt szerepek (fiiggs, ellenszegiild, rivalizals, kitérd,
parképzo, kilépd),

% feladatra iranyul6 szerepek (kezdeményez6, informaciokérd,
informacidado, kritikai tisztazo, Osszegzd),

% csoportfenntartd (6sszhangteremtd, batorito,

kompromisszumkeresd, kognitiv serkentd, fesziltségoldo).

Merében mias aspektusbol tekint Meredith Belbin® a csoporton beliili
szerepekre (8+1 csoport szerepet azonositott be: elndk, serkentd, forras-
feltar6, csapatjatékos, vallalatépits, megvalositd, palanta-Gtletgazda,
helyzet-értékeld, specialista). A sikeres problémamegold6 csapatokban a
Belbini szerepek kivétel nélkili képviselete a gybézelem zaloga.
Munkafolyamataikban folytonosan az el6készités, a felfedezés, az
azonositas, a megismerés, az Osztonzés, a szervezés, az ellenbrzés, a
mindsités, a feliigyelet, a timogatas funkcidinak, a munka minéségét és a

csoport teljesitményét javito egyensulyanak megteremtésére torekszenek.

8 Rudas Janos: Delfi 6rokései, Uj Manddtum, 2001.

? Meredith Belbin: A team, avagy az egyiittm(kddd csoport Edge 2000 Kft,
Budapest, 2003.
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Kialakulhatnak  olyan funkcionalis szerepek is, amelyek nem
konstruktivak, és a csoport rossz alkalmazkodasat jelzik az adott
helyzethez. Informalis és nyiltan gyakran nem is megfogalmazott
szerepekrol van sz6, mellyel a vezetének/trénernek gyakran van feladata,
ezek a blnbak, devians tag, belsé vezet6, kapudr, defenziv tag, hallgatag

tag."’

Biinbak. A bunbakot gyakran a csoport valasztja ki annak alapjan, hogy
benne vélik felfedezni azokat a személyiségvonasokat, amelyeket a tagok
onmagukban leginkabb gytlolnek, vagy amitél a leginkabb félnek. A
btinbak viszont gyakran maga vallalkozik erre a szerepre, mivel ez
Osszhangban van a sajat tarsas szerepérol kialakult felfogasaval. A vezetd
megprobalja megvédeni a blinbakot, de ezzel csupan a még leplezettebb
ellenségeskedést éri el. A vezet6 feladata tobb 1épésbdl all. Elészor észre
(O} veszi és megfigyeli a blnbakképzési minta kialakulasat, masodszor [O)
igyekszik tisztaba jonni sajat érzéseivel, hogy ne keriiljon senkinek az
oldalara. Rahangolédasi készsége révén megkeresi a kapcsolatokat a
binbak és a csoport kézott. A kovetkezé 1épésben felhivia a figyelmet a
viselkedési mintara, és felszolita a csoportot, hogy vizsgalja meg
muikodését. Amikor az akadaly lekiizdésére biztatja a csoportot, ne biralja

amiatt, hogy ezt a modszert alkalmaztak érzéseik kezelésére. A bunbak

10Hegyesi Gabor - Kozma Judit - Szilvasi Léna - Talyigas Katalin (szerk)) A szocialis

munka elmélete és gyakorlata, 4. Kotet, Szocialis munka csoportokkal,

Semmelweis Kiad6, Budapest, 1997
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képzési folyamat megbeszélésének az a célja, hogy rabirja a tagokat,
alaposabban vizsgaljak meg a hattérben meghtz6dé érzelmeket. Ha a
megbeszélés Oszinte érzéssel teli, akkor a csoportnak tébbé nem lesz

szitksége binbakra.

Devians tag. Az egyik legnehezebb kliens a devians csoporttag. Ez lehet
teljesen oda nem ill§ viselkedés, de lehet mérsékeltebb, vagy csak idénként
el6fordulé  devians magatartds. A devians viselkedés mindig a
kommunikacié egy formaja. A vezet6 szamara az okozza a gondot, hogy
nehéz rajonnie, mit akar k6zolni viselkedésével a devians tag, gyakran agy
érzik, ez a viselkedés ellentk iranyul. Mikor ilyen bosszant6 viselkedésre
az els6 csoportiilésen kertil sor, ez erds hatast gyakorol miden résztvevére.
A devians tag viselkedésével, fontos tzenetet kozvetit az egész
csoportnak. Ilyenkor wvallalni kell a kozvetlen konfrontaciot a
[O) csoporttaggal, és meg kell kérdezni t6le, hogy kell értentink a viselkedését. [O)
Kétféle képességre van ilyen esetben sziikség: el6szor a devians viselkedés
toleralasanak képességére, masodszor a viselkedés mogbtt meghizddod
tzenet kipuhatolasanak képességére. Fontos, hogy a csoportvezetd
vilagosan lassa feladatait, tisztaban legyen sajat szerepével, egyszerre
tudjon hatart szabni és a devians viselkedés okait megérteni. A devians tag
gyakran kozvetett modon kifejezi a tobbiek érzelmi allapotat, aki
valamilyen okbdl jobban érzékel egy bizonyos problémat. Gyakran
el6fordul, hogy a legnegativabbnak és legdithGsebbnek latszo tag akar a
legkomolyabban dolgozni. A devians tag a vezetd szévetségese lehet, ha
megtud birkézni személyes érzelmeivel, és ugy hallgatja meg a devians
tagot, mint a csoport szoszolojat. Egyes esetben megtorténik, hogy a
devians tag kifelé iranyuld viselkedése folyamatosan zavarja a mikodést, a

tagokat, nem sikeriil keretek kozé szoritani a magatartasabol fakado
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kovetkezményeket, a munkardl elvonja a figyelmet, végsé esetben a
csoporttag a csoportbdl torténd eltanacsolasat is kezdeményezheti a
vezetS. A csoport dinamikaja mindenképpen megvaltozik egy csoporttag
tavozasat kovetden, a konfliktusok megszinnek, a csoport 1égkor nyugodt,
a munka mar-mar unalmas mederben folyik tovabb. J6 el6készités és a
csoporttag torténd folyamatos Oszinte kommunikacié mellett is kvazi

»meggyaszoljak™ a kilépett/kiléptetett devidns tagot.

Bels6 vezetd. Minden csoport megbizza a maga belsé vezet6it, még akkor
is, ha nincsenek valasztasok, ¢és a megbeszéléseket nagyrészt a
vezet6/tréner iranyitja. Ezek a vezet6k megfogalmazhatjik a csoportban
megjelené kilonbozé véleményeket, és segitenek abban, hogy sikeresen
legy6zzék a felmeriil6 nehézségeket a fejlédés utjan. Azok a vezetdk, akik,
bizonytalanok vezet6i szerepiikben fenyegetve érzik magukat a belsd
[O) vezetSktol, ill. el6fordul, hogy devians tagnak tekintik 6ket. Azonban a [O)
belsé vezeté megjelenése biztos jele annak, hogy a munka jol halad. A
belsé vezeté devians tagnak valé téves mindsitése legszembetinébb a
kamaszokkal és a gyerekekkel végzett szocialis munkaban, amikor a belsé
vezeté megkérddjelezi a vezetd/tréner/tandr tekintélyét. A belsé vezetSt
el kell ismerni, egyiitt kell vele dolgozni, a feladatok egy részét szinte

magatol vallalni fogja.

Kapuér. Egy csoportnak is lehetnek ambivalens érzései a munkaval
kapcsolatban, és egyes tagok magukra vallaljak azt a szerepet, hogy a
csoport nevében kifejezzék ezt az ambivalenciat. Ezt a szerepet nevezik
kapudr szerepnek. Ez azt jelenti, hogy amikor a csoport egy nehéz
témahoz érkezik, akkor a kapu6r mindig eltériti 6ket a targytdl. A kapu
Orzésére gyakran alkalmazzak a humort, vagy olyan viselkedéseket, melyek

a figyelmet a munkardl a kapubrre és cselekedetére iranyitjak. A legtobb
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esetben a kapudr azért jatssza el ezt a szerepet, mert erésebben érzi a
csoport ambivalenciajanak ellenallasi oldalat, bizonyos értelemben 6 a

csoport sz6sz0l6ja.

Defenziv tag. Az a csoporttag, aki, harit bizonyos problémak
beismerésében, sajat felel6sségének elfogadasaban egy probléma
felmertilése kapcesan. A haritas oda vezet, hogy a csoporttagok kézvetlentl
vagy kozvetve novelik eréfeszitéseiket a tag védekezésének alaasasara
(néha feladjak, és figyelmen kivil hagyjak). A defenziv tag szamara a
tagadds a nemszeretem probléméik kezelésének modja. Alapvetéen a
defenziv tag, ezzel a viselkedéssel sajat egyensulyt teremt maganak. Ahhoz,
hogy a csoport 6t ki tudja mozditani jol felépitett rendszerébdl, nehéz
dolga lesz, mert a defenziv tag 6nmaga elleni tamadasnak veszi, ami
torténik és védekezésbe fog. Ezt kovetben 4j iranyt, U megoldasokat, 4j
[O) magyarazatokat kell keresnie a defenziv tagnak, Gjra szembenézve a [O)
problémajaval, majd az Gj helyzetet stabilizalni kell, ehhez a csoport és a
vezetd segitsége nélkilozhetetlen. Bz akar hosszabb és zokkendkkel teli ut
lesz. Mind a defenziv, mind a tébbi csoporttag szamara j6 lehetéség egy
ilyen folyamat, hogy szembe nézzenck sajat ellenallasaik forrasaival, ennek
mechanizmusaval. A vezet/tréner felelGssége a lehetS legjobb feltételek
megteremtésében, a jokor feltett folyamatot elére vivé kérdések

feltételében van.

Hallgatag tag. Gondot jelenthet, mivel a csoport t6bbi tagja nem tudja,
milyen gondolatai, érzései vannak velik kapcsolatban. Altaliban
feltételezésekbe bocsatkoznak, pl. hogy a hallgatas mogott  elitéld
vélemény rejlik, vagy, hogy a hallgatag tagnak nincs hasonlé gondja, mint
amit a tobbieck megosztottak egymassal. A csoportvezetSjének is nehéz a

dolga, mert a hallgatag tagot nem, vagy alig tudja bevonni a munkaba. A
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hallgatas is kommunikaci6, csak nehéz pontosan rajonni az izenet
lényegére. Van, aki egyszerGen nehezen tud megszolalni mas emberek
el6tt, zavarban van, mindig is sokkal csendesebb, mint az atlag, van, aki
sajat problémait nem tudja parhuzamba allitani a t6bbiekével, esetleg elitéli
azt, amirdl a csoportban sz6 van, érzelmeinek kifejezése nehézséget jelent
szamara. A vezetS feladata, hogy érzékelje ezt a helyzetet és segitse a
hallgatag tagot a csoporttal interakcioba kertilni. A csoportvezetének a
gyakorlatok kiadasa soran észben kell tartania, hogy a hallgatag tagnak mi
fog nehézséget okozni, védett korilmények kozott érdemes helyzetbe
hozni. Arra batoritani a tagot, hogy kommunikalja a csoport felé hallgatasa
okat, ezzel feloldva a feltételezéseket és az esetlegesen ellene iranyuld
negativ érzéseket, soha nem direkt médon megszolitva, mert ez visszaveti
még a haladas utjara 1épett hallgatag tagot is. A segitség olyan egyszert
csoportvezetési modszerekben mar megnyilvanul, mint pl. korkérdés a
csoport tagjai felé, melyre mindenkinek valamit reagalni kell, itt a hallgatag
tagnak van ideje felkészilni és meggondolni sajat reflexidjat. A csoportban
begyakorolt kommunikacié a valééletben is nagy segitséget jelenthet a
kevesebbet beszélének. A hallgatag statuszu taggal bizonyos értelemben
(érzelmi rejtézkodés) parhuzamba allithaté a ,,sokat beszél6”, a vezetd
szamara azonban egészen mas problémat jelent, és mads megoldasi
kisérletet kivan.

A CSOPORTVEZETES

A vezetés funkcidja, hogy a csoportcélok elérését tamogassa, a csoport
tagjainak céljait is beleértve. A csoportcélok meghatarozasa Gsszetett,
vannak a kils6 célok, a tagok egyéni céljai, a tréner céljai, a program célja,

melynek keretében a csoportmunka zajlik, mire a csoport a ,,munka”
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tazisaba 1ép, e céloknak nyiltta kell valniuk, kapcsolédniuk kell egymashoz,

szintézist kell alkotniuk.

Feladata még, a fizikai, intézményi kornyezet biztositasa, a
munkahoz konkrétan sziikséges feltételek megteremtése. Nem
elhanyagolhaté kérdés, bar a csoport folyamatokhoz kozvetetten
kapcsolodik, igy néha hattérbe szorul. A csoport mutkodésére, a
csoporttagok komfort érzésére negativ hatassal van, hatraltaté tényez, ha
tobb alkalommal valtozik a helyszin, vagy pl. mindig keresni a kell a terem
kulcsét, vagy olyan kicsi/hideg/til meleg a helyiség, melyben nem j6 lenni.
Ezekhez hasonldan visszaveti a munkat, ha egy csoport olyan intézményi
kornyezetben kap helyet, melynek funkcidja jelentésen eltér a csoport
céloktol, amikor csak azért korhazban, hajléktalan szallon, vagy egy
hivatalban tartjuk a foglalkozasokat, mert mashol nem volt hely, ranyomja

[O) bélyegét a helyet ad6 intézmény alapfunkcidja a mi munkankra. [O)

Tipikus vezetSi feladat a csoport idGkereteinek meghatarozasa,
betartasa, betartatasa. Az idével valé kapcsolat egyéni viszonyulasai
meghatirozzak, segitik/hétraltatjdk a trénert az idSkeretek tartisiban. A
feladat mindenképpen a vezetd felelésségi korébe tartozik. A megtervezett
csoport alkalom esetén a feladatokhoz rendelt id6t atlépni lehet és kell,
amikor a csoport az alaptevékenységhez kapcsolédva nagy érdeklédést
mutat egy téma irant, és lathat6, hogy az atrendezéssel jard rugalmassag
multiplikalt hasznokat hozhat.

A csoportvezetéshez szamos ismeret, készség ¢és képesség
sziikkséges, ugy- mint, odafigyelés, fokuszalas, Osszegzés, felismerés,
informacié szerzés, elemzés, iranyitas, szintetizalas, konfliktus megoldas,

athangolas, atértékelés, konfrontacié tarés, minta nyujtas, bevonas,
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azonnali valaszadas, tandcs/javaslat tétel. A csoportvezetének vezetéste
alkalmas személyiségnek kell lennie, az elvart komplexitas sok esetben
hianyos, ez nem jelenti, hogy valaki nem j6 vezetd, a lényeg, hogy 6nmaga
szamara ismert pl. készség hidnyok tudatos fejlesztésére figyelmet
forditson.

A csoportvezet§ elfogadé és tamogato, aki egyébként tanar, és van
egy csom6 adminisztrativ és beszamoltatasi feladata, melyet a
diakok pontosan tudnak, érzékelni fogjak a kettds szerepet.
Képesnek kell lenni arra, hogy tébb emberrel egyszerre
foglalkozzon, megitélje, hogy a felvetések kozott melyik a legfontosabb
probléma, amelyikkel azonnal foglakozni kell, pont dgy, mint egy
ment6 orvos, aki balesethez érkezik, és dontenie kell melyik sérilten
kezdi gyogyit6  munkajat, melyik varhat még egy keveset
[O) (csendes/hangos). Szo6t kell értenie a legkilonb6zEbb csoporttagokkal, [O)
a deviansokkal, kezelni a viselkedéstiket, vagy a csoport érdekében akar
el is tanacsolni a tagot, ami iskolai viszonyok kozott nem
megvaldsithaté. Feladata még az egyuttmikodés generalasa, vezetSi

hatalmanak megosztasa és a csoportot segiteni az Gtjan elére haladni.

A vezetd szamara eclengedhetetlen, hogy a 3 ismert vezetési stilust
(autokratikus, demokratikus, laissez-faire) ismerje ¢és megfelelGen
alkalmazza. Azt is kell tudnia, hogy a folyamat megkezdésekor tobb kézi
iranyitasu, autokratikus elemmel torténik a vezetés, azt koveten a kozos
szabalyok kialakitasaval ez demokratikus mikodési modda fejlédhet. A
csoportvezetd feladata, hogy a csoportot, annak tagjait Onallésagra
készitse fel, hatalommal ruhazza fel, képessé tegye feladatai elvégzésére,
igy akkor dolgozott jol, ha a folyamat végére atallhat laissez-faire (nem

beavatkozo, magara hagyo) tizemmaodra.
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A tréneri feladatokat felvallaloknak tisztaban kell lenniik sajat
személyiségiikkel és vigyazni, 6vni 6nmaguk testi-lelki egészségiiket,
tobbek kozott annak érdekében, hogy munkéjuk soran a csoportra és a
csoport tagjaira tudjanak koncentralni, ne sajat gyogyulasuk legyen a
tokuszban. Fontos tehat, hogy szakmai személyiségiik ne legyen érintett a

burn out'' jelenségével, képesek legyenek a kritikit elviselni, legyenek

11A burnout a folyamatos interperszonilis kapcsolatok kovetkeztében

kialakulé disstresszek ,eredményeként” alakul ki, tobbnyire akkor, ha a munka sordn a
kapcsolat érdekében hozott dldozatok kudarccal jirnak és a virt eredmény elmarad.
Kiégésre a talterhelt, tdlstimulalt dltaldnos értelemben segit8 szakemberek hajlamosak.
Az édllandd egyiite érzd viszonyuldsméd, ha nincs lehet8ség ellazuldsra, el@bb-utébb
kimeriiléshez vezethet.
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hitelesek (szakmai, emberi), akarjanak mindig jobbak lenni. A trénernek
az addigi fegyelmezési, szamonkérési pedagdgia eszkozei és szerepkészlete
mellett/helyett haszndlja a csoportokkal kapcsolatos fegyelmezéseket, pl.
a csoporttagok szerzddés betartasit/betartatasit. Dolgozzon ugy, hogy
tegye onmagat feleslegessé. Ismerje a tarsintézményeket, ha modja van,
tartson kapcsolatot veliik, kiildje tovabb a gyereket, hogy kaphasson plusz
segitséget, ha szocialis, csaladi, értelmi, nevelési, magatartasi, devianciakkal

kapcsolatos problémakat észlel, és ez iskolai keretek kozott a pedagogia

eszkozeivel nem orvosolhato.
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TRENING GYAKORLATOK

Ebben a részben iskolai kérnyezetben jol végezhets tréninggyakorlatok
keriilnek ajanlasra. Mivel az utolsé részben a munkavallaléi ismeretek targy
6 tréningelem egységéhez szamos tréninggyakorlatot kinalunk, {gy most a
lent mar kiemelteken feldil, a csoportmunkaban altalaban hasznalt, vagy a
folyamatok altal generalt problémak feloldasara szant kategoriakkal
egészitjuk ki hidnytalanra. Sokféle gyakorlat kertl leirasra, amennyiben
lehetséges, akkor a forrasok megjel6lése korrekt médon megtorténik, meg
kell jegyezni, hogy akinek sok éves csoportvezet6i gyakorlata van, annak
sok jaték beéptl, adaptaloédik, vagy sajat tematikak kidolgozasa kertl
kitalalasra. A kifejtés aranya is mas-mads, az instrukcios paletta hol teljes
korli, mashol csupan a lényeg van lefrva. A széleskortien kifejtett
gyakorlatok esetén a megadott megfigyelési szempontok és az értékel
beszélgetés menetéhez megadott kérdések f6ként azoknal a gyakorlatoknal
szerepelnek, ahol specializalt témafelvetések sziikségesek. Az alabbiakban
vazolt altalanos tréneri feladatokndl a standardok leirasra kertltek, ami jo

alapként szolgal. A tréner altalanos értelemben a kévetkezSket teszi:

% elmondja a feladatot, ismertet minden olyan szabalyt, mely a
végrehajtashoz  kell, amennyiben szitkséges kijeloli a
szerepeket (vagy felhivja a csoport figyelmét a szerepek
leosztasara), idSkeretet rendel a feladathoz

% amifg a csoport feladatit végzi, a tréner megvélaszolja a
felmerilt kérdéseket, belehallgat a beszélgetésekbe, lejegyzi
észrevételeit, felhivja a figyelmet az idé mulasara és sz6l, mikor

a gyakorlatot be kell fejezni
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* a gyakorlat végeztével megbeszélést, feldolgozast, értékelést
kezdeményez, e nélkil a gyakorlat tapasztalatai csak részben
tudnak érvényesiilni, majd a csoport Osszetételétdl fiigeden
lehet a tapasztalatokra csupan felhivni a figyelmet, vagy

konkrétan kozosen levonni azokat.

A FELDOLGOZAS KERDESKOREI:

=% ¢lményre, érzésekre torténd rakérdezés (pl. hogy érezted
magad a gyakorlat kozben, hogy viselted ezt vagy azt a
helyzetet)

% konkrét torténésekre torténd rakérdezés (pl. mi tortént? mit
¢ltél at? te hogy lattad, ami tortént?)

= tapasztalatokra torténd rikérdezés (pl. mit jelent ez rad nézve?

milyen hatassal van ez a te életedre altalaban? mi a felel6sséged

zan
@

abban, ami tortént?)

= el6re mutatoan, a j6vére nézve motivalva (pl. elfogadhaté-e ez
neked? miben valtoznal? milyen segitség kellene ahhoz, hogy
masképp/jol csinald?

37

@



@

BEMUTATKOZO, MEGISMERO, INDITO GYAKORLATOK

Minden tréningcsoportban hangsilyos és megkeriilhetetlen a
kezdetekre koncentralias. Mivel ebben az esetben a csoport ismeri
egymast, a csoportmunkaban szokasos ismerked6s gyakorlatokat
(kotlatozott szamban) csak arra hasznaljuk, hogy a tréningeken szokasos
munkamodot, szokast demonstraljuk. Az ismerkedés jatékok egymas
nevének megtanulasara, megismerésére vonatkoznak, az instrukcidkat
érdemes ugy megadni, hogy a didkok valami olyan személyes dolgot
osszanak meg a csoport nyilvanossaga elétt, melyet a tobbiek még nem
tudhatnak roluk. Lehet paros gyakorlat, melyben a 2 személy idSben
korlatozott beszélgetését kbvetben a parok tagjai egymast mutatjak be, pl.
egyes szam els6 személyben (ami raadasul a masik helyzetébe vald

beleélésrdl, az elhangzott informaciok kédolasardl, az informaciok kozotti

@
@

szubjektiv szelektalasrol is elmond valamit). Minden csoporttagnak meg
kell magat jelentetnie ebben a szakaszban, mert az a csoporttag, aki nem
tudott verbalisan is megjelenni a kommunikaciéban, a késébbiekben,
téként az interaktiv részeknél eltéréen viselkedhet, egytittmikodésében, a
tréner elfogadasaban élhet at negativ érzéseket, igy a k6z0s és hatékony
munka lehet veszélyben. Az elején azért is hasznos, ha megszolalnak
barmilyen révid id6re, mert jobban tdrik, hogy masokat meg kell hallgatni,
ha mar beszélhettek.

Képvalasztos

Képeslapok, nyomtatott képek, céliranyos tartalmu segéd kartyak
(novények, természet, emberek, allatok, természeti jelenségek, épitett
kornyezet, szimbdélumok, stb.) kertilnek egy asztalra. A tréner megkéri a
csoport tagjait, hogy menjenek az asztalhoz, valasszanak egy képet,

melynek segitségével mutatkozzanak be. A bemutatkozas térjen ki a kép
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kivalasztasanak okara, arra, hogy miért jellemz6 ez a bemutatkozd
csoporttagra. Gyakori mikor a fidk oroszlant, tigrist, magas hegyeket,
motort, a lanyok 6zet, nyulat, csordogal6 patakot, karon l6 kisgyermeket
valasztanak, a tréner dolga, hogy azokat az informacidkat raktarozza el,
melyek kapcsan zavart érez, esetleg kérdezzen ra, hogy miért ez a kép
keriilt kivalasztasra. A tovabbi sikeres csoportmunka szempontjabdl az
atlagtdl eltéré valasztasok az érdekesek. Szerencsére a tréneri szerepben
1évé pedagdgusok pontosan ismerik az altaluk tanitott korosztaly Gsszes
attitddjét.

Az én kincsesladam

=% a2 gyakorlat id6tartama fiigg attol, hany 6s a csoport, mindenki

beszél 1-5 percet,

= a cél egymas jobb megismerése,
® % lefras, utasitas, hogy keress egy targyat a taskadban (akinek
nincs taskaja, vagy nincs nala olyan targy, az fantazialhat),
amirél azt gondolod, hogy valamit elmond rélad, vagy
valamiért fontos része az életednek, meséld el mi az és miért

pont azt valasztottad!
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Az ajanlott irodalmakban szamos ismerkedés/kezd6 gyakotlatot talalunk,
igy pl. ,,Didktamogaté”'? 9. oldalan 1évS gyakorlatot, a ,,3. Névtanulas,
memoriajaték” nézzik, ez is alkalmas lehet, mert egy osztalyban is

lehetséges, hogy valaki nem tudja az osztalytarsa teljes nevét.
Csoportszoba (15-20 perc)

Kérjik meg a résztvevoket, hogy egy papirra irjak 6ssze, milyennek kellene
lennie (mi mindenek kellene benne meglennie) annak a teremnek, melyben
jelen csoportmunka ideje alatt legszivesebben tartézkodnanak. A sajat
gyUjtés utan, sorban mindenki mondjon egyet-egyet addig, mig a papirjarél
el nem fogynak az oOtletek, szinte mindig lesznek tovabbi 6tletek egymas
inspiral6 hatasara. A vezeté mindsités nélkill minden oOtletet irjon fel egy

tablara, az azonosakat vagy hasonlokat strigulazza, majd a felkerilt 6tletek

12DOBBANTO PROGRAM, Didktamogaté fizetek 3., Szarnyalas. JatékgyGjtemény
pedagégusoknak, Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Koézalapitvany, 2009.
Osszeillitotta: T6th Ibolya — Kadar Erika
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segitségével képzeletben rendezzék be a szobat, de csak azokkal a
targyakkal, eszkozokkel, melyekben mindenki egyetért. Lehet, hogy a
tablara felkertltek kiilonos dolgok, pl. valaki szereti a hiill6ket, és a sarokba
terrariumot allitana, benne egy pitonnal, megtorténhet, hogy tobbeknek ez
nem javitana, hanem rontana a komfortérzetén, de masszirozos fotelok
beallitasa ellen talan senki nem emelné fel a szavat. A gyakorlat egyszertien
sz0l arrdl, hogy mitdl érezziik magunkat jobban, de amennyiben a diakok
Otletei kozott akad olyan, amit a vezetd, vagy Sk maguk megtudnanak
szerezni, és ez nem ellenkezik a helyet ad6 intézmény/szervezet
szabalyaival, ugy a terem berendezése, vagy atrendezése meg is tud
torténni a gyakorlatot kovetéen. A kozos atrendezés nagy hatassal van a
csoporttagok motivacidjara, melyet kézvetetten abszolat észrevenni a cél

szerinti tevékenység megvalosulasanak hatékonysagaban.

® Az elméleti és a trénig 6rakat valéban érdemes lenne valamilyen moédon ®
elkiloniteni, ha van lehet6ség masik terembe tartani, vagy a tréning 6ran
az amugy is csoportozasnal bevalt kérben Gl6s modszert alkalmazni, akar
ugy, hogy a tanar megkéri a diakokat, rendezzék at a termet, hagyjanak ki
egy helyet neki, megadva azt a lehetéséget, hogy a fiatalok maguk jeloljék
ki a csoportvezet6 helyét. Barmely kis valtozas a szokasos kémia, vagy

.,

torténelem szaktanterem mindennapi megszokott latvanyahoz képest jo
lehet.
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CSOPORTOSSZERAZO, CSOPORTEPITO, EGYUTTMUKODEST

FEJLESZTO GYAKORLATOK

Minden olyan gyakorlat idetartozik, melyben a csoport egyuttmikodése
fejlédik, amiben a csoporttagok egymasra utaltan végzik el feladataikat. E
gyakorlatoknak célja, hogy a fiatal megtapasztalja, hogy egyiitt el6bbre jut,
mint egyedill, hogy sajat maganak vagy tarsainak, soha nem latott el6ny0s
képességei jonnek el. Elményszinti tapasztalatot szereznek a tarsas
helyzetben valé mukoédésrdl, és  képesek megérteni, hogy a
csoport/csapat/osztalyk6zOsség, j6 mikodés esetén, tobb mint az egyes
emberek Gsszessége, a hozzaadott érték tobblete az egylttmikodésben
rejlik. A gyakorlatok feldolgozasanal a csoportmikodés jelen tapasztalatai

¢és a munkahelyi k6z6sség kozotti parhuzam kiemelése a tréner feladata.

Hidépités”

A gyakorlat 60-90 percet vesz igénybe. A ,Hidépités” a csoportos
feladatmegoldasok, csoporton belili egylittmkoédés, a csoportban
betoltott szerepek beazonositasara, csoportkohézié erdsitésére javasolt

elsésorban.

13 Rudas Janos: Delfi rékései, Uj Mandatum, 2001
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A csoportot parosan kétfelé, vagy négyfelé kell osztani ugy, hogy 1
munkacsoportban 4-6 ember legyen, minden munkacsoport kilon
helyiségben dolgozik, pl. egymas mellett 1év6 termekben. Ha van ra mod,
akkor minden csoporttal legyen végig ott egy megfigyel6, kinek a szerepe
a beavatkozas nélkili feligyel6. A megfigyel6 lehet a tréner segitsége, de a
csoportbol kivalasztott vagy onként jelentkez6 is, akiknek el kell mondani
szereptik lényegét, a konkrét feladatot, ismertetni kell a megfigyelési
szempontokat. A gyakorlat anyagsziikséglete munkacsoportonként 1 db
A0, vagy Al méretd rajzkarton, oll6, ragasztd, vonalzd, esetleg szines

krepp papir, egyéb dekoracios anyag.

A feladat, hogy a rendelkezésre allé eszkézokkel a kartonpapirbdl hidat
kell épiteni olyan médon, hogy mindkét csoport csak a hidnak felét késziti
el, melyet a munka végén a 2 csoport Osszeépit. A munkahoz 30 (40) perc
[O) all rendelkezésiikre. Az egytittmikodd csoportoknak arra van lehetGségtik, [O)
hogy egy-egy képvisel6 utjan egy fluggetlen, harmadik helyszinen
kommunikaljanak egymassal, erre 2, de maximum 3 alkalommal van
lehet6séguk, 2-2-2 percben. A targyalasra valdé igényt a csoport a
megfigyel6n keresztil jelezheti, de a tréner megteheti azt is, hogy a feladat
kiadasanal, amikor az idSkeretet megszabja, el6re jelzi a targyalasok pontos
idépontjat és helyét. A csoportoknak ezen esetben tobb elvarasnak is meg
kell felelni, figyelni kell a feladat megoldasara, az id6gazdalkodasra, a
csoporton belili folyamatokra. Az idé leteltével a munkacsoportok egy
helyiségbe jonnek 6ssze, a fél hidakat Osszeépitik, melyeknek meg kell
allniuk a sajat labukon és egy konnyebb targyat el kell birniuk, pl. vonalzét,
ollot, vagy a filceket. Amennyiben 2-nél tobb csoport volt, a kész hidakat
Ossze lehet hasonlitani (hidak hossza, hidak stabilitdsa, hidak eredetisége
és szépsége) és a megfigyel6kbol allé zshri sorrendet allithat fel kozottiik.
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Megfigyelési szempontok

Mi tortént a gyakorlat soran?

Hogy érezték magukat?

Hogyan fogott a csoport a munkahoz?
Hogyan szervezte meg magat?

Kialakult-e valamilyen csoportszerkezet?
Milyen szerepeket vallaltak az egyes személyek?
Hogyan reagaltak a t6bbiek?

Volt-e vezets/vezetdk?

Hogyan gazdalkodtak az id6vel?

FEFEFEFEFEFEREFE

Mennyi ideig tartott az elGkészités, a tervezés, a kivitelezés

id6szaka?

Milyen volt a munkatemp6?

Nem jottek id6zavarba? @
Milyen volt a légkor?

Mindenki részt vett a munkaban?

Voltak-e kozben fesziiltségek?

Ll o S S

Hogyan oldottak meg a partnercsoporttal vald

kommunikacid kérdését?

Ki volt a képvisel6 és hogyan voltak megelégedve vele?

<% Milyen volt a csoporttagok motivaciés szintje és ez valtozott-e
a folyamat soran?

#+ Hogyan fogadtik a zstri dontését?

A teljes csoport megbeszéli a tapasztalatokat, a konkrét torténteket, a
résztvevok érzéseit, a megfigyel6k visszajelzését, és az altalanos
tanulsagokat. Az altalanos tanulsagok megfelel6 mértékd (tovabb

gondolasra okot add, de nem talkévetkeztetett) visszajelzésekbdl allnak,
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melyek az emberek és az csoportok mikodésének torvényszerliségeire
hivja fel a figyelmet. Abban tud segiteni, hogy a csoporttag értelmezni
tudja sajat viselkedését, meglassa a valtozas sziikségességét, esetleg

eszkozoket, 6tleteket kapjon a valtozasok elérésének megkezdéséhez.

Antenna

A gyakorlat 30-40 percet vesz igénybe, egyluttmikodési készségek

fejlesztésére, kommunikacios készségfejlesztésre, csoportépitésre javasolt.

Kerettorténet szerint a csoportnak segélykéré tizenetet kell kildenie a
Foldre, hogy mihamarabb megérkezzen a ment6irhaj6. Ehhez fel kell
allitaniuk egy radidadot — a bazison kiviil, ahol fertelmes homokvihar dul
(tehat mindenki vak lesz) és vakon egy négyzetet kell formalniuk egy
kotélbol, ami maga a radidado. A kotél formalasaban mindenkinek részt
® kell venni és a kotelet folyamatosan fogniuk is kell. Jeleznitik kell, ha kész
van a csoport. A csoport a bazison bell vagy kivil helyezkedik el. Amikor
a csoport elkezdi a gyakorlatot, mindenki ,,megvakul” azaz kenddkkel,
salakkal bekotjik a szemiiket. A kételet elhelyezziik a csoport tagjai kézott,
hogy meg kelljen keresniiik. Ezen kivil csak elegendé szabad térre van

szitkségiik, hogy a kb. 5 x 5 m-es négyzetet létre tudjak hozni.

Elmondjuk a kerettorténetet, megadjuk az idSkereteket: maximum 20-25
perc all a csoport rendelkezésére. Amikor a csoport kialakitotta
stratégiajat, akkor mindenki felveszi kenddjét, bekoti szemét és kilépve a
bazisrol, ,kicsit” szétszorjuk, megforgatjuk Sket, és a kotelet kozéjuk
helyezziik a féldre. A csoport megkeresi a kotelet, és ezt kéveten felallitja
a radi6-addallomast. Amint gy érzik, hogy kész vannak, jeleznitk kell, és

ezzel befejezbdik a gyakotlat.
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Az esetleges kérdésekre valaszolunk, de gyakorlatot megoldani nekik kell,
ezért a megoldasokra vonatkozo tartalmi kérdésekre ne is valaszoljunk. A
feladat akkor kész, ha a csoport elkezd ,,jeleket adni”. A jelek mibenlétérol
nekik kell megallapodniuk. Amikor a csoport egyértelmi jeleket bocsat ki,
tehat elvégezte feladatat, vagy kifutott az id6bdl, levehetik a kenddket, és
kezd6dhet a feldolgozas.

A csoport iiljon le korben és beszéljilkk meg tapasztalatainkat a

kovetkezd kérdések mentén:

Mi tortént?

Hogyan szervezte meg a csoport magat?

Hogyan alltak neki a feladat megoldasanak?

Hogyan hasznaltak ki egymas erésségeit?

Volt-e olyan a csoportban, akinek a véleményét / tleteit nem

Lk o o o o

vették figyelembe?
Mindenkinek jutott-e szerep? ®
Ki volt hangosabb/ halkabb?

Kinek az otletei érvényestltekr Miért?

Ki szerepelt tobbet?

Sikertilt-e megoldania feladatot?

Mi kellett ehhez?

Mi akadalyozta / mi segitette a feladatmegoldast?

Hogyan kommunikalt a csoport?

FEFEEEEE EE

Milyen volt az iranyitas min6sége?
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Ha nem sikeriilt a feladat:
=+ Mit gondolnak a sikertelenségrél, mindent megprébaltak-e?
< Milyen korabban tanult szabalyszerségeket, vagy alkalmazott
készségeket tudtak alkalmazni a feladat soran?

< Mit tanultak a gyakortlatbol?
= Mit csinalnanak legk6zelebb masként?

Trénerként érdemes felvallalni és leallitani a gyakorlatot, ha a csoport pl.
nagyon kifut az id6bdl. A térténtek feldolgozasa hasonld lehet egy sikeres

gyakorlatéhoz, kiegésziilve néhany raadas kérdéssel.

A négyzet biztonsagos megalkotasahoz minimum 20-30 m-atmér6ji
szabad tertiletre van szitkség. A gyakorlatot végezhetik ugy is, hogy a
csoport a stratégiaalkotast kovetSen is beszélhet, vagy tgy hogy amint

belekezdenek magaba a megoldasba, onnantél nem beszélhetnek.

MEGMOZGATO, ELENKITO GYAKORLATOK

Tréningek esetében a helyzetgyakorlatokkal torténs operalas jatéktere

teljesen bevett gyakorlat. A feszitettebb id6keretekhez tartozé programok,
igy pl. az elméleti blokkok esetében egy faradtabb csoportnal, vagy egy
nagy nyari melegben tartott tréning napon, tobb aprébb mozgasos
gyakorlat keriil bevetésre a figyelem és a koncentraci6 fenntartasa
érdekében. Hasznos lehet azt kovetSen, amikor egy eléz6 gyakorlat
tapasztalatainak feldolgozasa, mely ugyan feszitéen érdekes és tanulsagos,

de hosszabb tldogéléssel jar.
Gubanc (5-10 perc)

Nagyon egyszerti mozgasos gyakorlat, melynek célja a csoport felrazasa, a
gyakorlatban kotelezé érintések miatt a csoporttagok egymas felé

kozelitése.
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A résztvevok korben allnak egymashoz olyan kozel, hogy a vallak épp hogy
nem érnek 6ssze, mindenkinek be van csukva a szeme, mindkét kéz elére
nyujtva mellmagassagban, majd a tréner elére megbeszélt jelére lassan,
nagyon lassan elindulnak a kér mértani kozepe felé. A résztvevének akkor
kell megallnia, amikor a jobb és a bal kezével is kiilon, megfogta egy masik
csoporttag egy-egy kezét. Ha valakinek a keze nem éri el a kér masik
oldalan 1évé csoporttag kezét, a tréner megérinti a kezeket, és egymashoz
huzza 6ket. Ekkor lehet a szemeket kinyitni. Az Osszefogott kezek a
legvaltozatosabb emberi gubancot alkotjak, megtorténik, hogy 2-3 ember
egy kiilon kort alkot. Utasitas ekkor, hogy a kezeket el nem engedve, addig
kell atfordulni, lépegetni a karokon keresztil, mig szabalyos korben
egymas mellett nem allnak djra. Az indulashoz képest tébben mas helyre
keriilnek, lesz aki a korbe befelé, lesz aki kifelé néz. A legfaradtabb,
mordézus hangulatban levé csoport is hangosan kifejezi jokedvét a
gyakorlat kézben. Ha a csoport nem banja, j6 fotokat lehet késziteni a
humoros helyzetekrdl, melyeket mas alkalmakkor megnézve jokedvet
hozhatnak. Megbeszélés csak akkor szikséges, ha valakinek igénye tamad

beszélni arrdl, mit latott, vagy vele tortént.

Rendszermozgas
Id6tartam: 40 perc (ebben benne van egy révidebb megbeszélés a végén a
tapasztalatokrol)
A résztvevlk szamara kiadott utasitasok:
% Helyezkedjetek el szétszorédva (allva) a teremben.
% Valassz ki magadnak 2 embert, akihez kapcsol6dni fogsz, de nekik
nem kell tudniuk azt, hogy 6ket valasztottad.
4 Helyezkedj el ugy a teremben, hogy egyenl tavolsagra legyél attdl
a 2 embertdl, akikhez kapcsolddsz. Tehat egy egyenld szard
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haromszoget kell kialakitanod. Te mozogj ugy, hogy ez kialakuljon,
ne Sket iranyitsd, ne is szolj, tovabbra sem tudhatjak, hogy Sket
valasztottad.

4 Itt varhatéan elég sokaig mozgolédnak, amig mindenki megtallja
a helyét. Ha mar végleg megalltak, akkor fogj meg egy embert és
mozditsd el a helyérdl).

4% Most ez az ember fixen itt marad, a tobbieknek pedig ismét az a
feladata, hogy helyezkedjen el ugy, hogy egyenlé tavolsagra legyen
attol a 2 embertdl, akikhez kapcsolédik. Megint mozogj addig,
amig ez teljesul.

Megint hosszabb ideig tarté mozgolédas varhaté. Ha megalltak,
megismételheted még egyszer az el6z6 1épést. Ha itt is kialakul a stabil
allapot, akkor:

* Most egy ember elmozdulHAT a helyérdl.

Val6szintileg nem mozdul el senki, akkor:

# Most egy ember mozdulJON el a helyérél.

Ha ez megtorténik, akkor ajra a szokasos instrukcio, alljanak ugy, hogy

egyenld tavolsagra legyenck a 2 emberiiktSl.

Mozgasos feladat, mar arra j6, hogy felalljanak. A csoport/osztaly belsé
kapcsolatait, lebutitott szociometriat lehet bel6le latni, mivel 6nkéntes és
titkos a valasztas. Kidertlhet, hogy van olyan tanul6 az osztalyban, akinek
sok kapcsolata van, és van olyan, akinek nincs kapcsolata, akar lehetnek
olyanok, akiket senki nem valasztott. Az 6 helyzetik a csoporton beliil
valészintileg marginalizalédott, ezzel a vezetének foglalkoznia kell.
Feldolgozas konkrét kérdéset:
<+ Milyen érzések, gondolatok voltak benned a gyakorlat soran?

4+ Mit mutatott meg ez a gyakorlat a valtozasrol?
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< Mit figyeltetek meg az ellenallasrél a gyakorlatban?

4 Miért nem mozdultal el, amikor el lehetett volna?
A beszélgetés j6 feliletet ad arra, hogy beszéljink arrdl, hogy rendszerek
(iskola/munkahely, csalad stb.) részei vagyunk, ahol a mi valtozasunk hat
a tobbiekre is, és Gk is visszahatnak rank. Ez ellenallasokat, nehézségeket
sziilhet a valtozassal kapcsolatban. Beszélhetiink a komfort z6nabdl vald
kilépésrél és annak nehézségérdl, a stabilizalédott helyzet biztonsagot
nyujté hatasarol.

KOLLEKTIV
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TRENING GYAKORLATOK A MUNKAVALLALOI

ISMERETEK OKTATASA SORAN

Itt az utolsé, a kozvetlen gyakorlat orientalt blokkban, a munkavallaléi
ismeretek tankényv, munkafiizet tréning részeihez kapcsolédd konkrét
gyakorlat ajanlatok talalhatéak. Minden sz6 mely fent i{rédott ennek
segitségére, megértésére készult. Idéigényesnek tind jatékok estén elsd
ranézésre nem is latszik a tréning gyakorlat és a tankonyv fejezete kozotti
kozvetlen kapcsolat az elméleti résszel, mégis nagy haszna van pl a
személyiségfejlesztés, a kommunikacid, a kooperacié fejlesztése esetén.
Ezen gyakorlatoknak célja, hogy a fiatal megtanulja az alkalmazkodas és az
onmegvalositas helyes ardnyat, a munka/munkahely és a maginéletben
torténé  alkalmazasat. Onismeretének kibontakozasa tud fejlédni a
munkavilagihoz szikséges készségekkel céliranyosan, ha a legegyszertibb
gyakorlatok esetén is, az azt kévets értékelés soran a diak altal hozott
személyes élményt a csoportvezetSje helyre teszi, parhuzamokat allit,
el6késziti azt a helyzetet, hogy a diak 6nmaga levonja a kovetkeztetést,

»aha” élményeket segit el6.

1. A TANULASI STRATEGIA FEJLESZTESE -

MODSZERTANI TRENING"

A tanulast abban az esetben lehet hatékonyabba tenni, ha tanar és a diak
is tisztaban van vele, hogy a didk hogyan tud legjobban tanulni. Ebben az

14 Munkavéllaléi ismeretek munkafiizet 23. oldal
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esetben céliranyosan lehet segiteni, az oktatd pedig latja, hogy az, ahogyan
6 tanit a tagok egy részénél megfelel6, masoknal nem. Tanulasi stilus
vizsgalata, tanuldsi stilus kérd6iv " segitségével, mely kérdéiv felvétele
soran beazonosithatéva valik, mely tanulasi stilus jellemzi a diadkokat
(auditiv, vizualis, mozgasos, tarsas, csend, impulziv, mechanikus). Ennek
egyik haszna, hogy a didkok visszajelzést kapnak sajat mukodésukrol,
esetleg a tanulmanyi eredményeik és a tanulashoz valé viszonyuk
Osszefiiggéseirdl, tovabba az Oket tanitdé pedagdgus eltéré pedagdgia
eszk6zoket hivhat segitségtil egy azon osztaly oktatasa soran. A kérdsiv
témakorei pl. a tananyag kikérdezésérdl, képek, abrak a konnyebb a
tanulasért, hangosan vagy csendben valé tanulasrol, egyedul vagy tarsakkal
megbeszélve, tanari magyarazattal vagy anélkil, szordl szora bevagva, vagy
megértve, stb. Differencialasi lehet6ségek, melyeket figyelembe véve

névelheto az egyes didkok tanulasi hatékonysaga:

# 2 tananyagnak mennyiségben, nehézségi fokban a tanuld
képességeihez igazodd megvalasztasa, szitkség esetén a tananyag

mindségi és mennyiségi redukalasa,

15 Szité Imre: A tanuldsi stratégidk fejlesztése, Iskolapszicholdgiai fiizetek,

2.sz. ELTE, 1987.
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% 2 tanulis folyamatanak egyidejtileg tébbcsatornas (auditv, vizualis,
taktilis, kinesztetikus) informaciokozvetitéssel valo segitése,

a tanulashoz az atlagosnal hosszabb idé biztositasa,

+ &

a fogalmi gondolkodas segitése érdekében szogytjtések,
szomagyarazatok alkalmazasa,
+ helyesiras segitése céljabol helyesirasi szotar, szovegszerkeszto és
helyesirasi programokasznalata, s6t kézirast gépiras,
szamitogépen torténd iras helyettesitheti,
szoveges feladatolértelmezéséhez segitségadas: kiegészitd
kérdések, rajzos illusztraciok, szomagyarazatok, koz6s-tamogatott
szoveg értelmezés,
< mozaikszerl orafelépités (r6vid, valtozatos feladatok),
4 jol megfogalmazott, révid instrukciok,
@ <+ kozvetlen, kétszemélyes helyzetek teremtése, ®
4+ fokozott kontroll,
<4 felolvasas, hangos olvasas mell6zése az iskolai munkaban.
A differencialasi lehet6ségek koztl érdemes kiprobalni néhanyat, majd az
osztaly tagjait megkérdezve arrél, hogy melyik volt szamukra megfeleld,
raerésiteni arra, hogy az egyes didknak mely médszerrel érdemes 6nalléan
végzett tanulasi feladatok feldolgozasahoz fognia, hogy gyorsabban,
koénnyebben, hatékonyabban legyen képes a tudast befogadni.
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2. ONISMERETI TRENING'®

Minden Onmagunk, sajat muikodésink megfejtésére iranyuld vagy
alapkérdése: ki vagyok én, kivé akarok valni, hogyan hatirozom meg
o6nmagamat szerepeimben (didk, barat, fia/lany, testvér, unoka, stb.
vagyok). Fenti kérdések megvalaszolasaval fejlédik a fiatalok az
autonomidja, kevésbé fiigenek masoktol, ezzel egy idében erdsédnek,
stabilabb személlyé valnak, tudatossaguk fejlédik, mely ebben a korban
alapvet6 fontossagu. A fiatal felnttek szamara huasbavagd e tertlet
tejlesztése, mégsem egyszer szembenézni magukkal. Mivel a téma a
feliletestSl az egészen intim kérdésekig elmehet, igy beszélniink kell egy
eddig nem emlitett csoporttitok fogalmarél. Mar a tréning gyakorlatok
megkezdésekor érdemes tisztazni, hogy ami egy gyakorlat soran elhangzik
informacio, ne keriljon ki a csoporton kiviilre. A diakok sokszor jartasak
a maganéletrdl szol6 informaciok kezelésében, nem jelenti azt, hogy a
barataink vagy a csaladunk csoportmunkara vonatkozo kérdésére
egyaltalan nem lehetne valaszolni, de annak tartalmi kérdéseinél meg kell
hazni egy szigoru hatart. Mig azt nyugodtan el lehet mondani, hogy a
tréningek soran sz6 szokott lenni a csaladrol, parkapcsolatokrol, személyes
élményekrol, azt hogy ki pontosan mit mesélt azt tilos mashol elmondani.
A tréner néha tinnepélyes fogadalom, vagy szobeli titoktartasi szerz6dést
is kot a csoporttagokkal, melynek komolysaga el6segitheti a titkok
megtartasat. Didkok kozott oOhatatlanul  el6fordul, hogy  kiszivarog
informacid, melynek utéélete konfliktushoz vezethet, ezt a csoportmunka

soran szikségképpen rendezni kell, ugyanis mely probléma felmeriilése a

16 Munkavallaléi ismeretek munkafiizet 31. oldal
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csoportmunkahoz kothetd, azt abban a keretrendszerben kell felszinre
hozni és rendezni. Ennek tovabbi haszna, hogy 6ket érintd, éles konfliktus

rendezésének emléke jobban megmarad.
Kollazs (45-60 perc)

Néha megtorténik, hogy amit elmondani nem lehet, azt meg lehet mutatni.
Tréningek inditasahoz, vonakodé csoporttagok bevonasahoz vagy
nehezen megfoghatd, absztrakt gondolkodasmoédot igénylé feladat
megoldddasahoz  nydjt  egyszerl  segitséget. Felébreszti a  képi
szemléletmddot, nem jar nagy koltségeel ujrahasznosithaté anyagok
tucatjait vonultatja fel. Az Onismereti tréningeken meg kell mutatnom
magamat, ezt a kollazs technikaval szavak nélkiil és jol szorakozva lehet

megtenni.

Anvyagszitkséglet, képes ujsagok, magazinok (tarsasagi, lakberendezési,
yag g P Jsag g gl
névények, allatok, reklam célokra készilt katalogusok, de konyvtari

leselejtezett példanyok is megfelel6ek. Oll6, ragaszto, tires papir, filctoll.

Instrukciok. Valaszd ki azokat a képeket, amelyek felkeltik a figyelmedet
és ragaszd fel Sket a papirra. A képednek arrdl kell, sz6lnia, hogy pl. milyen
munkat szeretnél, milyen terveid, vagyaid, életcéljaid vannak, stb. A
képalkotas alap instrukcidja barmely témahoz kapcsolodhat, hasznalhaté
a kollazs-gyakortlat jolly jokerként, annal a tartalomelemnél, amikor valami
nem megy be a gyerekek fejébe, valami, amit a csoport nehezen kozelit a

megértés felé.)

Mar az jokedvd izgalmakat kelt, mikor az udjsigok megszerzése,
levadaszasa torténik, majd a lapozgatas, kivagas, mar a munkahoz tartozik.

Els6ként van a rahangolédas, nézel6dés, a masodik az alkotas
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korvonalazodasa és a hozza kapcsolodd képek kivalasztasa, a harmadik a
vagas, tépés, ragasztas fazisa, az utolsé a megbeszélés. A megbeszélésnél a
csoporttagok  megmutatjdk a  munkajukat, mit szerettek volna
megjeleniteni, hogyan tették ezt, mennyire elégedettek az elkészilt mavel.
Erdemes elSsegiteni, hogy a csoport tagjai kérdezzenek, reflektaljanak

egymas munkajaval kapcsolatban.
Ilyen vagyok jaték (40-50 perc):

A résztvevék belenéznek egy tikorbe, illetve atgondoljak a sajat
kiilsejiikrél alkotott véleményiiket, és egyenként elmondjik, milyennek
latjdk magukat. Milyen az arcuk a testiik, a ruhajuk, a hajuk, a mozgasuk,
hogyan szoktak tlni, mi jellemzi a testtartasukat, fejtartasukat, tovabba
milyen a beszéd stilusuk és széfordulataik. Mindenki hozzaszolhat a
tobbick Onértékeléséhez, gyakorolva a kommunikaciés sémakat, vagy
pozitiv lehet a hozzaszolas, vagy objektiv kritika, mely nem a hibakat,
csupan azokat a teriileteket nevezi meg, melyekben az épp pellengéren

l1évének fejlédnie, valtoznia kellene.
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3. KOMMUNIKACIOS TRENING"

A csoportban a gyakorlatok soran a résztvevok elsajatitjak, fejlesztik
készségeiket (kezdeményezés és alkalmazkodas, az Onismeret fejlesztési,
kapcsolatteremtés, meghallgatas, visszacsatolas, kreativitas,
helyzetfelismerés, dontéshozatal, kooperacids technikak, visszatikrozés,
én kozlés) mindezeket strukturdlt, szituacids gyakorlatokon, keresztil. A
munkaban alapérték az oldott, nyitott légkor kialakitasa, bizalmi szint
erbsitése, az egymas iranti figyelem, empatids készség. Mindezek hatasara
novekszik az ismertségi és bizalmi szint, né az Onbizalom és az
onértékelés. Folyamatos informacidszerzés, transzparencia novelése a
csoport tagjai kozott. A fentiek egyik fontos alapja a j6 és hatékony
kommunikacio, a trénig rész a tagok kommunikacios készségeit fejleszti,

amiben jol mikodnek megerdsiti, a negativ beidegzédéseket atkodolja.
Szabad asszociacios kor

A gyakorlat célja. A szabadasszociaciés kor célja hangolas, athangolas, a
kizokkentés az addigi helyzetbdl, rejtett fesziltségek felszinre hozasa.

Instrukci6/utasitas. A gyakotlathoz a csoport tagjai korben tlnek. A
tréner vagy a csoport egy tagja mond egy szot (hivo sz6), majd a mellette
ul6 tag a hallottakra reagalva kimondja az elsé szot, mely az eszébe jut.
Mindenki az el6tte elhangzott szora reagal, a kér addig megy {gy, mig a
csoport vezetSje a kor iranyat ellenkezbleg forditja, vagy meg nem allitja.

Az a tag, aki hirtelen nem tudja (vagy nem akarja) kimondani, ami eszébe

17Munkavé]laléi ismeretek munkafiizet 54. oldal
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jutott, passzolhatja azt a kort. Hivo széval inditjuk a kort, mellyel gyakran
megadjuk a témat, mely azutain hosszabb-révidebb idé mulva, de egyes
alkalmakkor teljes egészében megvaltozik. Hivé szénak tekinthetjitk még
azokat a szavakat is, melyeket a korben 1l6 tag ad a masiknak, ami az adott
tagbdl az addigiakhoz képest mélyebb/intimebb témara tereli a jatékot.
Nyitott tagok és megteremtett bizalmi 1égkor esetén a korok egyre inkabb
mélytlnek, az dltalanostél haladunk a személy intim képzettarsitasai felé,

képletesen, mint egy spiralban ilve.

Feldolgozas. A gyakorlat végén a csoport megbeszéli a hallottakat. A
csoport tagjainak lehet6séget adunk, hogy elmondjak érzéseiket a
gyakorlattal kapcsolatban, mesélhetnek arrél mire mit reagaltak, és miért
tették ezt, esetleg kérdezzenek egy masik csoporttagtdl, érdekesnek vélt
reakcidja miatt. A csoport vezetSje kisérje figyelemmel a kérdéseket és a
[O) valaszokat, kilondsen, amikor valamely csoporttag nem tudja [O)

megvalaszolni, vagy kinossa valik magyaraznia sajat reakciojat.

A gyakorlat hasznosulasa, tapasztalatai. A gyakorlatot kdvetSen a
csoport gyakran beszamol a feltolulé gondolatairél, képzeteirdl. A kérben
Ul6 tagok reakcidi a legvaltozatosabbak, mégis vannak éltalanosithaté
tapasztalatok, pl. nemi szerepeknek megfelel6en masképp reagalnak a nék
¢és a férfiak ugyanarra a szoéra. Fizikai sziikségletek kielégitetlensége, pl.
étkezéseket megel6z6 id6kben, délben tulreprezentaltak az enni-

innivalékkal kapcsolatos képzettarsitasok.

A szabadasszociacios korben a tagok gyakran joval tobbet megtudhatnak
egymasrol, a csoportrol, az aktualis allapotukrol, mint ha egyszerGen
beszélgethetnének. Ennek egyik oka, hogy a hivé széra valaszul a

legerésebben beltlrél j6v6, néha Gserével feltoré gondolat kivankozik ki.
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Tapasztalat még, hogy a csoport tagjai gyakran megallnak, vagy
passzolnak, ez jelenheti, hogy az el6szor eszikbe jutd fogalom nem vagy
még nem vallalhaté kimondasra, ilyenkor a tag masik, odaill§ szot keres,
vagy azt latolgatja, hogy mégis kimondhatja-e ami el6sz6r eszébe jutott. A
csoport vezetSjével is megesik alkalmanként, hogy hirtelen nem tud
reagalni, amikor 6 jon, gyakori ok, hogy lekoti a csoport figyelése, de a fent
emlitett okok a vezet6re is igazak. Megtorténik, hogy egyes tagok
rendszeresen olyan egyszer( szavakkal reagalnak, melyekre nagyon nehéz
mit mondani a kovetkez6 tagnak, pl. ,azt nem”, ,¢én igen”, ,htha”,
»nahat”, stb. A pedagégusok szamara nem ismeretlen az asszociacié
fogalma. A tanulast ugy is értelmezhetjiik, mint kapcsolatképzést. Az
asszociacié a verbalis tanuldas és a gondolkodas folyamatainak egyik
legfontosabb alapmozzanata, vagyis asszociacios kapcsolat lesz a tanulas
eredménye. Az asszociacidés kapcsolatok a megismerés egész folyamatara
® kihatnak; szerepik van mind az ismeretszerzésben, mind az
alkalmazasban, éppen ezért kialakulasukat tudatos pedagdgiai
tevékenységgel kell segiteni. Az 4j ismeret feldolgozasanak elsé 1épése a
meglévé ismereteknek a felidézése, amelyek aztan az djjal asszociacios

kapcsolatba Iépve segitik annak rendszerbe éptilését.

A szabadasszociaciés gyakorlat alkalmazhat6 iskolai kornyezetben, igazi
értelme a gyermekek életkora, érettsége miatt az altalanos iskola felsé
tagozatatdl van, tovabba kézépiskolaban, felsGoktatasban. A gyakorlat jol
alkalmazhat6 szabadid6s tevékenységeknél, kirandulasok, taborok,
szakkorok idején. Iskolai tanéra kezdetekor, vagy ha fesziltséget érzink,
de nem kommunikalédik verbalisan, akkor is hasznos lehet, pl. a témahoz
val6  bemelegitésre, rahangolédasra, kalandozasra, a  csoport

érzelmi/hangulati allapotanak bemérésére.
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Egyiranyu/kétiranyt kommunikacio™

Az egyiranyu/kétiranyd  kommunikaciés gyakorlat célja, hogy a
csoporttagokkal megéreztesse a kommunikacidés gatoltsag allapotat,
visszajelzés hianyanak allapotat, tovabba a gyakorlat kézben felvett
szerepek sajatossagait. A gyakorlat célja még, hogy a csoport tagjai itt
megélt élményeiket pedagdgia munkdjukra vetitve értelmezzék, vonjanak

le kovetkeztetéseket a tanar, a diak, a sziil6, a kollégak tekintetében.

A tréner ismerteti a gyakorlatot a csoport szamara, miszerint parok
alakitasa utan, az egyik tag egy rajzot diktal a masiknak, aki ezt rajzolja. A
csoport tagjai parok alakitasat kovetSen székiket egymasnak hattal
forditjak, az egyik egy rajzot (A4-es méretben) kap a kezébe. Az 6 feladata,
hogy minél pontosabban mesélje el, mit lat a papiron annak érekében,
hogy a masik le tudja rajzolni. A par rajzolé tagja, kap egy ures lapot (A4-
es méretben) és {roeszkozt, majd hattal iilve a parjanak és lehet&ség szerint
mindenki masnak is, néman (nincs lehetésége sem beszélni, sem kérdezni)
hallgatja a tarsa beszamoldjat és igyekszik rajzolni az utasitasok alapjan. A
tréner altal megadott id6 elteltével (ez a tapasztalatok szerint 15 perc korili
id6) a parok megnézik a masik kezében levé rajzot, egymas kozott
beszélnek a helyzetr6l. Ezt kévetéen a csoport visszatl a nagykorbe a

gyakorlat feldolgozasahoz.

18 A gyakorlat 8se megtaldlhaté
Rudas Jdnos: Delfi 6rokosei cimi kdnyvben, az itt lefrt mdr egy adaptdcid.
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(A gyakorlat a csoporttechnikak vilagaban a céltdl és a rendelkezésre allo
ido6tol fiiggben tobb valtozatban is ismert. A kézbe adott rajz lehet
nonfigurativ, fantazia allatfigura, vagy sikidomok egymason, lényeg, hogy
ne lehessen egyszerlen beazonositani, hanem részleteibe menden

magyarazni kelljen.)

Instrukcids lehetéségek, attdl fiiggden, hogy a csoport tagjai mit
birnak el, vagy mire van nagyobb sziikség a tréner szerint.

4 KEét rajz van, a parok tagjai megismerkednek a diktal6 és a rajzold
szerepével egyarant, a kommunikacié korlatozott, a rajzolé6 nem
beszél.

% Két rajz van, a parok tagjai megismerkednek a diktalé és a rajzold
szerepével egyarant, a kommunikacié nem korlatozott, mindkét fél
beszélhet, kérdezhet, vilaszolhat.

® % Fgy diktdlé van, a csoport tagjai és a diktdlé hattal iilnek ®
egymasnak, ugy rajzolnak, a kommunikacié korlatozott, sem
egymassal, sem a diktaléval nem beszélhetnek.

4+ Egy diktal6 van, a csoport tagjaival szemben ul, latja amit
rajzolnak, a kommunikacié korlatozott.

* Egy diktal6 van, a csoport tagjaival szemben il, latja amit

rajzolnak, a kommunikacié nem kotlatozott. )

Feldolgozas. A tréner megkéri a parokat, hogy egy jol lathaté helyre
rakjak ki rajzukat, majd szamoljanak be a gyakorlat soran szerzett

tapasztalataikrol.

% Térjenek ki, milyen volt a beszéls, milyen a rajzolé helyzete.
4+ Mi tértént a gyakorlat kézben, mi okozott nehézséget.
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% Sikeriilt-e betartani a szabélyokat, vagy nem, milyen okok
hazédnak meg ezek hatterében.

% Milyen hibakra kell odafigyelni a kommunikacionk soran?

4 Mondjanak példikat a hidnyos, félrevivé kommunikacios

helyzetekre?

A Kkitett rajzok elemzése csak eszkoz a tapasztalatok, kovetkeztetések
levonasahoz. A feldolgozas soran iranyitott beszélgetés torténik, a hozott
torténetekben tetten érhet6 tapasztalatokat a csoportvezets visszajelzi a
csoport felé, konkrétan vagy altalanositott formaban. A tréner felhivja a
csoport figyelmét a parok tapasztalataiban el6kertil6 hasonlésagokra, majd
utal a direkt és az indirekt médon hasznalhaté alkalmazasokra. Pl. érdemes
korultekintéen és részletesen elmondani mi a feladat, mert abban az
esetben, ha a masik fél nincs olyan helyzetben, allapotban, statuszban,
[O) hogy kénnyedén visszakérdezzen, és nem értette teljesen a feladatot, arra [O)
fog reagalni, amit kiértett az elmondasbol, nem arra amit valéban csinalni

kellett volna.

A gyakorlat hasznosulasa, tapasztalatai. A parok beszamoldinak hatasara a
csoport atéli az ,azonos problémakkal néztink szembe” érzést. A
tobbedik megszolald utan megesik, hogy az els6ként megszolald paros tjra
szot kér, a tobbiek hatasara benntk is van még kikivankozoé tapasztalat. A
rajzok elemzése sok dertltségre ad okot, gyakran nem hasonlit az eredetire,
sokakban még sincs elégedetlenség. A parok sajat elézetes élményeiket,
sajat mavészi elképzeléseiket is beleviszik a rajzba. A csoport tagjainak
tapasztalatai a diktalas-rajzolas helyzetérdl a lap elhelyezkedése, a lapon a
figura pozicidja, fogalmi kilonbségek, egyszertien vagy bonyolult médon
torténik-e a diktalds, részletekre kitéréen vagy nagyolva diktil-e, a diktal6

és a rajzold Osszhangja, avagy diszharmoéniaja a szereposztasban témakra
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tér ki a legtobb csoportban. A parok leggyakrabban a bizonytalansagukrol,
visszajelzés hianyanak problémajardl szamolnak be, ami a paros mindkét

tagjanal felmeril.

A tréner a hozott torténetek alapjan és a gyakorlat célja szerint tud
visszajelezni a csoportnak a tanar-didk, tanar-sztlé, tanar-tanar,
munkaltaté-munkavallald, stb. kapcsolat —ezen beltl is a kommunikacio-
nehézségeirdl, kiszolgaltatottsagarol. Célszerti felhasznalni a rajzok
elemzésekor elhangzo, gyakran kulcs fontossigh mondatokat, melyek

igazak lehetnek egy sokkal életszerdbb helyzetre is, mint egy rajzelemzés.

4 évszak"”

Csoportlétszamtol fiiggetlentl hasznalhato, akar egy egész osztaly szamara
egyszerre, id6igénye a tagok szamatol fuggéen 45-60 perc.

A gyakorlat célja helyzetértékelés, kommunikacié. Eszkozsziikséglete
minimalisan papir, iréeszkozok, filctollak, ha a rajztél eltéré technika
alkalmazasaval szeretné a tréner a képeket elkészittetni, akkor annak
anyagszukségletével kiegészitve.

A csoport tagjainak ugy kell abrazolni (rajzzal, szinekkel, szimbélumokkal,

esetleg kollazs technikaval) az életik elmult évét, hogy abban mind a 4

19
Roderick R. Stuart: Csapatépitd jitékok trénereknek, Miszaki Konyvkiado,
1999.
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évszak kiillon megjelenjen. A 4 évszakrdl az embereknek altalaban vannak
hivé képei, csak a sajat eseményeket kell beleillesztenitik.

Minden évszakboél emeljenek ki egy eseményt vagy jelentSs torténést, mely
szamunkra  meghatarozé  volt, lehet pozitiv és negativ s,
Maganéleti/csaladi és iskolai/munkahelyi egyarint legyen benne. (Sok
esetben van gond az id6 kezelésével, a trénernek segitenie kell az elmult
évet felidézni iskolai szinten, ha sziikséges). Az elkésziilt munkakat ki kell
fiigeeszteni és minden tanulénak lehetéséget biztositani, hogy bemutassa
a sajatjat készitményét, ezzel egyidejileg felhatalmazni az egész csoportot,
hogy kérdezzenek egymistdl. Amennyiben a tréner/tanir kaphat6 a
részvételre, készitsen & is egy évet, tegye a diakoké mellé, izgalmas, mikor
egy szervezeten belil két teljesen kilonb6z6 statusza iskolapolgar
ugyanarrol az évr6l elmondja, 6 mit élt at. Parhuzamot lehet vonni egy
munkahely esetében a munkahelyi vezeté és a beosztott munkatars
feladatai kozott, melyet azonos szervezeti célok érdekében fejtenek ki,
egészen mas statuszbol.

Az értékel6 kor kérdései:

Mutasd be rajzodat, mit latunk rajta?

Mondd el mi tértént veled az elmult évben!

Miért ezeket az eseményeket emelted ki?

Visszatekintve az elmalt évedre, milyen érzésekkel tolt el az

emlékezés?

- FF&¥F

Van-e olyan esemény melyet masképp csinalnal, amennyiben
hatasod lenne ra?

A megbeszél6 kor végeztével lehet kiadni az Gjabb feladatot: készitsenek
egy rajzot a kovetkezé évrdl, benne a terveikkel, céljaikkal. Ugyandgy
kitenni, megnézni egymasét is, és kezdeni a parbeszédet.

Az értékeld kor kérdéset:
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Mutasd be rajzodat, mit latunk rajta?

Mit tervezel a kovetkezd évben?

-+ #

Milyen konkrét 1épéseket tervezel megtenni, hogy az egy év
multara kitGzott, vagyott megvalésuland6 események valoban
realizalodjanak?
* Sziikséged van-e segitségre valakitSl/valakiktSl terveid
megval6sulasahoz?

Az aktivabb, céltudatosabb tanuldk, de akar a tanar is, mikor sajat elmalt
¢és kovetkez6 évét bemutatja, kilondsebb rahatas nélkil tud j6 példaval
eldl jarni. A csendesebb, passzivabb tagok is er6re kaphatnak, otleteket
merithetnek egy ilyen nagyobb k6z6s megbeszélésébol. A gyakorlat masik
nagy hozadéka, hogy céljaim megvaldsitasahoz szabad és kell segitséget
kérni, az mar a csoport feleléssége, hogy mennyire kreativan Gtletelnek,
valaki érdekében. Az elmult év tekintetében (de akar a kozeljové
tervezésénél is) kidertlhet a tanar és az osztalytarsak szamara szamos olyan
informacid, mely magyarazhat iskolai teljesitmény ingadozast, devians
viselkedéseket. Néha utélag egy ilyen helyzetben tudjak meg a tobbiek,
hogy wvalas, lakohelyvaltozas, halaleset, munkanélkiliség, avagy

ujrahazasodas, féltestvér sziletése, stb. tortént tarsukkal.
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4. GYAKORLO FELADATOK TRENING]JE

(ONELETRAJZIRAS, MOTIVACIOS LEVEL KESZITES,
REFERENCIALEVEL)”

Az Onéletrajz, motivacios levél készitésének technikaja elengedhetetlen a
munkaerépiacra torténé belépéshez. Megey6z6désem, hogy az alapok
elsajatitasa utan konnyedén Osszehoznak a fiatalok egy onéletrajzot, ha
kitaladltdk mit szeretnének csindlni. Munkafiizetben talilhaté az ,dlom
munka” feladat (12 fejezet, 88 old. 3.). E mellé egy érdekes és Gsszetett
tréning gyakorlat kertilhet, melynek elvégzésével a tréner helyett maguk a
csoporttagok fogjak megvalaszolni maguknak az alom és a valosag kozti
killonbségeket. A gyakorlat a kozosségfejlesztés modszertanabol® kertilt
adaptalasra.

20 Munkavillaléi ismeretek munkafiizet 84. oldal

21 Varga A. Tamds - Vercseg llona: Kdzosségfejlesztés. Budapest, 2001., Jovémihely
moédszer.
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Almaim munkahelye®

A gyakorlat célja, hogy a csoport tagjai korlatoktél mentesen Stleteljenek,
majd dolgozzak ki 6tletiiket, melyet legszivesebben megvaldsitananak,
annak érdekében, hogy a megfelel6 munka lehetSségét, a munkateriiletet,
annak iranyat meghatarozzak. Cél lehet még, hogy tavlatokat mutasson,

reményt adjon, cselekvésre 6sztondzzon, aktivizalja a csoport tagjait.

Utasitas: A tréner ismerteti a csoport szamara a gyakorlatot, miszerint kis
csoportok (3-5 £6) alakitasat kovetSen a 1épésrol-lépésre kapott utasitisok
alapjan projekt tipusi munka kovetkezik. A csoportok megalakitasanal el
kell donteni, hogy a didkok maguk alakithatjak meg a csoportokat, és akkor
azokkal dolgoznak egyiitt, akikkel joban vannak, vagy kijel6léssel torténik
a kiscsoport alakitds, mindkett6 lehet hatékony és helyes. A papirok,
iréeszko6zok kiosztasa utan egyenként jonnek a feladatpontok. (A konkrét
kérdések sora a feldolgozas pontnal van részletezve.) Az egyes 1épésekre ®
adott id6 a tréningben erre a gyakorlatra szant Osszes idé aranyosan
elosztott része, figyelembe véve, hogy az egyes kis csoportok mas-mas
kérdésnél id6znek el.

Feldolgozas: A gyakorlat feldolgozasanak menete, hogy az aktualisan
kiadott kérdés kidolgozasit kovetSen a tréner az irétablara rogziti a
kiscsoportok munkajat, majd a hasonlosagokat, kilonbozéségeket

hangositja fel, pontosit, Osszegez. A legvégén kovetkeztetéseket,

*Munkavallal6i ismeretek munkafizet 79. oldal
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lzeneteket fogalmaz meg a csoportok részére. A trénernek lehetésége van
a csoporttagokat ,.felhasznalni”, a tagok reakcidit érvényesiteni, ahelyett,
hogy 6 maga mondja, az egyes fazisok végén, hogy ezt nem lehet
megvaldsitani. A vezet6t6l nagy Onuralmat kévetel, mig Ugyes
kommunikaciéval, a tagokkal mondatja ki a lényeget, mellyel végil a
valésag talajara kertilnek vissza a fogyasztdi tarsadalomban és a konnyt

boldogulas vagy-vilagaban ¢l fiatalok.

Pozitiv célok gytjtése: Itt a csoportok feladata, hogy olyan munkaval,
munkahellyel, munkakérrel, munkakorilménnyel kapcsolatos otleteket
gyUjtsenek, amit szivesen végeznének, ahol szivesen dolgoznanak. Fontos,
hogy a kis csoportok minden tagja egyetértsen a lapra kerilé otletekkel.
Az 6tleteknek nem kell, hogy a racionalitas hatart szabjon, lehet, s6t j6 ha
almodnak. A tréner a csoportok gyljtését egyenként az irétablara rogziti,
[O) igy mindenki megismerkedik a masik munkajaval, gondolataival. [O)
Lathatéva valik, hogy a csoportok otletei kézott vannak, egyediek, e
mellett minden csoportnal megjelennek a gyakorlat céljanal mar
ismertetett standard problémak. A résztvevék itt is atélhetik a

»hasonlo problémakkal kiizdink™ érzést.

Kivalasztas: A csoportok feladata, hogy a felsorolt otletek koziil
valasszanak ki egyet, melyen a késGbbiekben részletesen szeretnének
dolgozni, egylitt az egész csoport 1 kivalasztott Otleten. A tréner a
kivalasztott témak szerint, lehet6séghez mérten rendezze tablazatba a

csoportok munkait.

Kritika: A csoportok feladata, hogy 6sszegyGjtsék mindazokat az
akadalyokat, melyek a célt meghiusitanak. A tréner az eddigickhez
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hasonl6an minden akadalyozé tényez6t vigyen fel a mindenki szamara jol

lathat6 {rétablara, majd mutasson ra a hasonlésagokra, killénbozéségekre.

Ujrairas: A csoport feladata, hogy részletezze, hogyan gordithetSk el az
akadalyok az el6zbleg felsorolt akadalyok. Lehetéség szerint minden
felsorolt akadalyra igyekezzenek megoldast talalni. Cél, hogy a
legfontosabb dolgok idealis allapotba kertiljenek. A tréner az eddigiekhez
hasonléan vigye fel a mindenki szamara jol lathaté {rétablara a pozitivba
fordult mondatokat.

Részletes projekt: Az eddigiek alapjan a csoport alkossa meg a
részletes, konkrét elemekkel és lépésekkel megtervezett projektjét. A
tréner az eddigiekhez hasonléan csoportonként rogzitse a projekteket az
irotablan. Frdemes id6zni ennél a pontndl, a kis csoportok munkai
rendszerint  értékesek, tartalmasak, megjelenik a tagokban a

megvalositasra vald vagy.

Konkrét megvalositas: A csoportok feladata, hogy rendeljenek
felel6soket, hataridSket a részletesen kidolgozott projekt tervekhez. A
gyakorlatban  jatéknak indult Otletelés eredménye itt egészen
kézzelfoghatéva valik. Lehet akar idérendi tablazatot késziteni, melybe
belekertl, hogy a kovetkezé 5 évben milyen feladatokat kell meglépni,

egy prosperalé vallalkozas mikodtetéséhez.

Van olyan csoport, akiknek mar a téma kivalasztas is nehezebb, a
trénernek ott esetleg tobb segitséget kell adni a csoportmunka
beinditisahoz. Erdemes kapacitalni a csoporttagokat, hogy a jol sikerlt
projekt munkakat, benne részletesen leirva az egzisztencidhoz vezet utat,
tegyék el, vigyék haza és még azon a napon tegyenek valami olyat, mellyel
a céljukhoz kozelebb keriilnek.
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5. KONFLIKTUSOK OLDASA ES TECHNIKAI TRENING -

NEZZ A TUKORBE?®

A konfliktushelyzet (Osszetitk6zés) felismerésének, sajat magunk és masok
viselkedésének értékelése a gyakorlatok célja. Konfliktus esetén az
emberek hajlamosak a masik személyébdl eredeztetni, 6nmaguktol
eltavolitva ezzel a problémat. Konfliktus esetén nem masok negativ
tulajdonsagait kell okként megnevezni, a konfliktus kirobbanasahoz
mindig 2 ember kell. E16sz6r fel kell ismerni magat a helyzetet, majd akarni
kell a valtozast, ehhez meg kell talalni a megfelel6 konfliktus kezelési

technikat**, végiil alkalmazni kell. Biztonsdgos alkalmazashoz szamos

b

szituacioban sziikséges élményt szerezni, majd ezeket krittkus médon

kielemezni.

2Munkavallaléi ismeretek munkafiizet 108. oldal

24http://www.upszi.hu/hr/cikk/tho mas kilmann teszt

htep://www.coachakademia.hu/download/2014 OSZ/08 1thomas kiado

heep://www.kecskemetimediacio.hu /index.php/a-konfliktus/kerdoiv
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Férfiak és n8k* (30-40 perc)

A gyakorlat alkalmas a tarsadalmi nemi szerepekkel kapcsolatos érzések,
beallitédasok tisztazasara, ezenkivil serkenti a kommunikaciét, oldja a
konfliktusokat a csoport killonbéz6 nemd  tagjai kézétt. Eletkori
ajanlasban nincs megkd6tés, ugyanakkor tudnunk kell, hogy a kézépiskolas
korosztaly a kamasz évei végén, fiatal felnétt élete kezdetén van, igy sajat
élménye a parvalasztas, kezd6d6 parkapcsolatok terén van. Minden mas
korosztaly tekintetében a csaladbdl, a kornyezetébdl hozott személyes
tapasztalatok és a tarsadalom belathaté korébdl, tovabba a médiabol
érkez6 sztereotipidk képezik vilagképe alapjat. Akkor érdemes ezt a
jatékot jatszani, ha a férfiak és nék kozel azonos aranyban vannak jelen a
csoportban, de legalabbis az egyik nem résztvevéi nem tObbszorésen
vannak tilreprezentalva. Eszkozigény, tabla, papirfunkcios irétabla, papir,
(O} iréeszk6zok. [O)
A jaték leirasa. A csoport ndi és férfi tagjai killon csoportot képeznek és
a terem két végében, vagy két kilon helyiségben foglalnak helyet.
Mindkét csoportnak az a feladata, hogy irjak Gssze, a masik fél mit utal,
mit nem szeret bennik — a sajat elképzelésiik szerint. A férfiak tehat
Osszegyujtik azokat a negativumokat a tablan, vagy a tacepaon, amirdl azt
tartjak, hogy a nék gondoljak, hiszik, mondjak réluk, vagy teszik velik
kapcsolatban. A ndék ugyanezt csinaljak, de a férfiak szemszogébdl. Ki
lehet térni azokra az ellenszenvekre ¢és  elutasité  beallitodasok

Osszegyujtésére is, amelyek

25Rudas J4nos: Delfi 6rokései, ﬁ] Manddtum, 2001.
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akadalyozzak a két nem kozotti kommunikaciot. A gytjtésnek altalanos és

személyes vonatkozasai is lehetnek.

- Férfiak/fidk feladata, hogy gydjtsék Ossze, a nék mit szeretnek
benntk, egy masik papiron pedig, hogy a n6k mit nem szeretnek a
térfiakban.

- No6k/lanyok feladata, hogy gy(jtsék 6ssze, a férfiak mit szeretnek
a nékben, egy masik papiron, hogy a férfiak mit nem szeretnek
benniik.

Amikor a két csoport elkészilt, helyet cserélnek és megismerkednek a

masik csoport listdjaval, megvitatjak azt. Ezek utan a teljes csoport 6sszeiil

és megbeszéli a gyakorlat altalanosithat6 tanulsagait. A megbeszélésen a

lanyok és a fidk csoportjanak lehet6séget kell adni, hogy reagaljanak,
kérdezzenek, vagy elfogadjak a masik nem veliik kapcsolatba tett negativ

vagy pozitiv allitasat. |6 hangulata gyakorlat, a trénernek néha nagy erékkel ®
kell 6nmagat visszatartani, hogy sajat neme szerinti csoport munkajaba ne

folyjék bele.

Konfliktus tapasztalatok (paros megbeszéld gyakorlatok, (30 perc)
A tréner a résztvevoket kettesével letlteti, egymassal szemben, majd
nyitott és befejezetlen mondatokat ad a paroknak. Arra kéri Sket, hogy
minden allitast beszéljenek meg, a beszélgetés legyen szinte, haladjanak
sorban.
Mondatok:

% egy konfliktus megoldasaval kapcsolatban akkor éreztem magamat

a legjobban, amikor...
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4 amikor valaki nem ért velem egyet valami fontos dologban, vagy
kihfvéan viselkedik velem szemben, én leggyakrabban...

= amikor mérges leszek, akkor...

« amikor azon gondolkodom, hogy targyalni kellene...

+ a konfliktus legfontosabb eredménye az, hogy...

4 a kritikdkra altalaban az a reakciém, hogy...

4 amikor olyan emberrel keriillok szembe, aki nekem fontos, akkor én...

4 amikor valaki elkertili a velem val6 konfrontal6dast, akkor én...

<+ alegfontosabb erésségem a konfliktusok kezelése terén az, hogy...

amikor a dolgaim nem mennek jol, akkor én...

<= Ugy gondolom, te a konfliktusaidat legoyakrabban ... oldod meg.
gy 8 88Y’ 8
4 néha gy keriilok el kellemetlen szituacidkat, hogy. ..
® % gyakran nem mutatom ki érzéseimet, amikor. .. ®
4+ gyengeségem konfliktusok kezelése terén, az...
<+ amikor, mogorva, nehéz emberrel kell konfrontalédnom, akkor

én...

elkertilom a direkt OsszelitkOzést azzal az emberrel, aki. ..

+ ¥

egy év mulva szeretném, jobban kezelni konfliktusaimat, ezért
fejlédném kell a kévetkezSkben. ..

A tréner a parokat megkéri, hogy néhany allitas tapasztalatardl beszéljenek,
majd a hozott informacidkat a csoport segitségével itt és most lereagalja.
A reakcidk célja, a konfliktus kezelés j6 gyakorlatait megerdsiteni, és a
rossz beidegz&déseket atértelmezni, a csoportot bevonva o6tletelni a
helyettesithet6 viselkedésekkel.
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6. MEGKUZDESI STRATEGIAK TRENING -

ATTITUDMERES?

A kozépiskolas korosztaly tobbnyire szereti a filmeket. Ajanljuk a
Halaszkiraly legendaja (rendezte Terry Gilliam) cimd filmet. A filmélmény
feldolgozasanal a torténetrdl, a diakokban keletkezett érzésekrdl érdemes
beszélgetést kezdeményezni legel6szor. A feldolgozas érdemi részében a
f6szereplk helyes/helytelen, kényszerl helyzetekkel t6rténé kiizdelmeit

visszaidézve,  tovabba  jelentéktelennek  tiné meggondolatlan

cselekedeteink, meg(be)szolalasaink  kovetkezményére — szitkséges a
figyelmet felhivni. A film arra is j6 példa, hogy egyes helyzeteket el kell
tudni viselni, szembe kell tudni nézni kellemetlen, faj6 helyzetekkel, és
onmagunkat el kell fogadni hibainkkal, gyengeségeinkkel egyiitt ugy, hogy

folyamatosan a jora kell torekedni.

Sziluettek

26 Munkavallal6i ismeretek munkafiizet 129. oldal
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A ragasztasos technika egyik fajtaja, amikor pl. céliranyosan kivalasztott
sziluettek” megadasaval készittetiink képet egy adott témaban. A kolldzs
esetében mar ismertetett instrukciok mellett egy konfliktus helyzet, vagy
elakadas esetén megkérjik a csoporttagokat, hogy valasszanak szereplSket,
vagjak ki, ragasszak fel egy lapra és ezen keresztil mutassak be a
torténteket. Ahogyan a lapra térben elhelyezik a szerepl6ket, és amit mellé
mondanak, abbdl sok esetben Ossze is all a torténet, a csoport megérti a

helyzetet és tovabb tud haladni munkajaban.

Zarasként

Ugyanazon gyakorlat tobb céllal is bevethetd, ugyanazzal vagy hasonld
tartalommal, de mads instrukciéval kiadott feladatnal legyen mas a fokusz,
mas lesz a tapasztalat melyet a résztvevék atélnek. A fiatalok olyan
utraval6t kaphatnak, melybdl az élmény azonnali, de az igazi a nyereség
felnott életiikben realizaloédik. Minden tréning és minden atélt helyzet

egyedi, az egyszeri ¢és megismételhetetlen helyzetekhez kivanunk

lélekjelenléttel teli j6 munkat.

27 Sziluetteket lehet rajzolni is, de az internet képkeresdinek segitéségével lehet taldlni

sok kiilonbozét.
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MUNKAVALLALOI ISMERETEK MUNKAFUZET FELADAT

MEGOLDASOK

A tréning o6rakhoz a tréneri felkészité informacidk a konyv el6z6
fejezetében talalhatok.

1. GLOBALIS TARSADALOM

1.feladat: A 1492; B 1447; C 1453; D 1640; E 1517.
2.feladat: izzélampa; benzin majd a diesel tizemd gépek; repulék; gyors
kozati, vasati és tengerjard jarmuvek; szikratavird; telefon; radio; televizio;
nuklearis energia.
3.a.) feladat:

%+ Oltozék: poncso, tunika, kimond, szari, stb.

= ¢tel: pizza, sushi, puliszka, hamburger, hotdog, pita, stb.

= hasznilati targy: irdnytl, folyadék tirolasira alkalmas edények,

ékszerek, totem, maszk-alarc, stb.

2. A KOMPETENCIA

2. feladat

= mentSapolo: gyorsasig, gyorslontéshozatal,
lélekjelenlét, fesziiltségtirés, empatiahatarozottsag,

“ GtépitS technikus: gyakorlati érzék, munkaszervezési készség,
anyagismeret, foldrajzi ismeretek, kozlekedésben alkalmazott
jarmuavekkivalé ismerete, koncentracio, fizikummal kapcsolatos
adottsagok,
kéménysepré: tériszony és szédilés mentesség, por és egyéb
allergének j6 tlrésestatikai ismeretek, id6jarasi viszonytagsagokkal

kapcsolatos tarés¢géstermékek ismerete,
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% porcelanfesté: kivald latas, kéziigyesség, izlés, szépérzék, vegyi
anyagokkal kapcsolatos tdrés, képesség az Ul6 munka

monotonitasara.

5. feladat

4 anyanyelvi és idegen nyelvkommunikacio, tanitd, magyarés
idegen nyelvet oktat6 tanar, belés kilkereskedd, logisztikus,
tolmacs, idegenvezetd,

%+ természettudomanyos, a matematikai kompetencia: matematika
tanar, informatikus.kozgazdasz, gazdasagi tgyintézo, pénziigyi
tgyintézs, bolti eladd,

+ digitalis kompetenciaadminisztraciés munkakorok, titkarsagi
feladatokat ellat6 személy, informatikusskolatitkar, tanar,
autoszereld, korhazi betegfelvételes, orvos, asszisztens,

& 0nall6 és hatékony tanulas kompetencidja: eléadomuvészénekes,
szinész, nyelvtanar, kutato, ird, pilota, szociolégus,

4 szocialis és allampolgari kompetencidk: szocialis apolo és
gondozo, gyamiigyi tigyintéz6, csaladgondozo, jegyzo,
anyakonyvvezetd, torténelemtanar,

% villalkoz6i kompetencia (kezdeményez6képesség, valtozasokhoz
val6 alkalmazkodas):  kereskedelenas szolgaltaté —iparban
dolgozok, autdszereld, fodrasz, mikoromepits, pediklirosépitési
vallalkozék-kémuvesics, szobafest6, mazolo, tapétazo, konyveld,
optikus, bérgyégyasz,

4 kreativ kifejezés, és  z esztétikai mivészettudatossag
kompetenciaja: keramikus, festd, énekes, szinész, dekorat6r, belsé
épitész,

4 felel6sségtudat:: orvos, tandr, hivatisos nevelészild,
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kitartas: edzo, fejleszté pedagdgus, gydgytornasz,

precizitas: gépészmérnok, csavarbolti elado, épitész, tervezd

mérndk, irodagép muszerész,

pontossag: biztositasi igynok, polgarmesteri hivatal tgyintézdije,

6vond, bolti elado,

6nallésag: vallalkozoként dolgozok, orvos, tertleti képviseld,

gyogyszerigynok, tgyvéd,

onfegyelem: renddr, hivatasos katona, tanar, pap,

stressz-tlrd képesség: rendSr, mentd tiszt, tanar, szocialis munkas,
terhelhet6ség: bird, tigyész, mentd tiszt, orvos, ,

szorgalom: targonca vezetS, bolti eladd, kertész, mez6gazdasagi

munkas,

onfejlédés: tanar, orvos, eléadé mivész,

elkotelezettség: orvos, tanar, mentdtiszt, tizoltd, allattenyészto,

FE¥FE FEEFE O FF

monotdnia-tiirés stb: betanitott munkas, raktiros, sofdt.

3. A TANULAS,

2. feladat: auditiv (hallas); vizualis (latas); kinesztetikus (mozgas); vegyes

(hallasra, latasra és mozgasra épulé tanulas).

4. A TANULASI STRATEGIA FEJLESZTESE — MODSZERTANI

TRENING,

1. feladat

atom  mag tar,
fa kereszt ut,

acs mester  mu,
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villany  korte fa,
kar tanc rend,
bal facan toll,
szarny  vonal jegy,
ado teher  vonat.
2. feladat,

Ez a falu de szép falu!
Itt minden haz fehér fala,
A boltokban sok az aru,
[O) Es majd minden olcs6 ara. [O)
Itt nem hallik soha szitok,
Haborat hat én sem szitok.
Itt a béke 616k,
Nincsenek itt 6rok.
3. feladat

varazslo; kartya; korom; karika; dallam; gyermek; balna; tegnap.

79

@



@

4, feladat
39 |54 |27
28 [ 40 |52
53 |26 |41
6. feladat

22+42+4242=28,
7. feladat

1961.

1. feladat

= A redlis én - képlnkho6z azok a tulajdonsagok tartoznak, amelyek

valéjaban igazak rank, negativ és pozitiv tulajdonsagok keverednek

benne.

=+ Az ideslis én-képiinkhoz, azok wlajdonsagaink tartoznak,amilyenekké

szeretnénk valni, tilnyomorészt pozitiv jellemzékkel.

* A szocidlis én — képinkh6z, azok a tulajdonsagok tartoznak,

melyeket a kornyezetliink lat rajtunk, valahol a realitas hataran

van, tarsaink f6ként abbdl {télnek, mely résziinket megmutatjuk.
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3. a.) feladat

én én nem
ismerem ismerern
masok aréna, vak,
ismerik (sarga) (z61d)
masok . o
zart, sOtét,
nem
: ) (kék) (fekete)
ismerik
4. feladat,
@ 4+ koz6sségi oldalak elényei: barati és csaladi kapcsolatok rendszeres @

és koltséghatékony 4apolasa, informacidhoz jutas, segitség
kérésének ¢és kapasanak lehetésége, élmények megosztasa,
tanulasban, munkaban torténé segitség, munkakeresés,

koz6sségi oldalak veszélyei: virtualis kapcsolatok mellett valésagos
fizikai kapcsolatok beszikilése, mindennek nyoma marad és artd
szandékkal kertl felhasznalasra, atverés hamis profilokkal torténd
személyes és munkakapcsolatok kialakitasa, gyermekekkel torténd
visszaélések rejtve maradasa, a valésagos életnek a virtualis

informaciokkal torténd ellehetetlenitése.
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7. VERBALIS KOMMUNIKACIO,

1. feladat

PASSZIV

stilus

ASSZERTIV

stilus

AGRESSZIV

stilus

tétova

X

kozvetlen

kovetel6zb

alazatos

én-lUzeneteket
kozvetitd

gatlasokkal
kiizd6

Oszinte

felel6sségvallalo

arrogans

elkeruls

Onsajnalod

figyelmesen
hallgatd

masokat
hibaztatd

masokran nem
figyel6

masokat és sajat
magat tisztel6

megbantd
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PASSZIV

stilus

ASSZERTIV

stilus

AGRESSZIV

stilus

kezdeményez$

X

megbocsatd

X

vesztes

elnyomd

erészakos

eredménytelen

hatékony

gyava

gyoztes

harsany

er6£olényt

demonstrald

aldozat

er6tlen

belsé erdvel

bird

lemondd

spontin

cinikus

2. a.) feladat

alapszokincs; alapvetd nyelvtani funkcidk biztos ismerete.

2. b.) feladat,

kozlés; megértés.
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8. BESZEDKULTURA

1. feladat

A beszédkultura bdévitett és Osszetett mondatok, mondatcsoportok
hibatlan felépitését jelenti, amelyet a beszélé a magyar nyelvi szabalyok
szerint, elézetesen végiggondolt tartalom kifejezésére komponal. A

beszél6 képes a szituacionak megfelelen valtoztatni a beszéd stilusan.
2. a.)feladat

H; H; I, I; H.

2. b.) feladat

A beszédhibat egy szakért6kbdl allé bizottsag allapitja meg.

A diszlexiasok tobbségének az 1Q)-ja magas.

A diszlexiasok altalaban kival6 kreativitassal rendelkeznek.

Mozart is olvasasi nehézséggel kiizdott.

A legtobb beszédhiba felnéttkorra megszinik.,

3. feladat

Démoszthenész, a hires szénok is dadogassal kizdott. Kialakitott
maganak a fold alatt egy hangszigetelt helyiséget, ahova visszavonult, hogy
ott fejlessze beszédét. Frizurajat elcsufitotta, hogy még véletlenil se
kivankozzék tarsasagba, mert az elvonna figyelmét a folytonos
gyakorlastdl. Ugy gyakorolta szévegeit, hogy nyelve ala kavicsot helyezett,
ezzel is nehezitve dolgat. Az allandé kizdelemnek meglett az eredménye:
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beszéde kitisztult, sikeres szonok valt beldle. igy lett a kavics a dadogok
szamara a remény jelképe.

4, feladat.

+ Mozes: proféta, az Oszovetség elsé 6t kényvének szerzéje,

=% Sir Isaac Newton: fizikus, matematikus, csillagasz, filozofus és
alkimista,

*+ V. Gyorgy: brit kiraly,

* Marilyn Monroe: énekesnd, szinésznd,

% Bruce Willis: szinész, énckes,

< Julia Roberts: szinésznd,

% Charles Darwin: természettudds, az evoluciéelmélet kidolgozdia,

# Steven Spielberg: filmrendez, producer, forgatokonyvird,

=% Quentin Tarantino: szinész, forgatokonyvird, producer.

9. NONVERBALIS- ES METAKOMMUNIKACIO,

1. feladat: mimika; gesztus; testbeszéd; metakommunikacié
2. feladat: intim z6na; személyes zona; tarsadalmi zéna; nyilvanos zona;

3. feladat: 1: boldog, 2: kétségbeesett, 3: gunyos, 4: fjedt, 5: undor, 6: dithos,
7 (oldalt): meglepett

4. feladat: fear: fél, contempt: megvet, disgust: undor, csémor, anger:
haragos, indulatos, sadness: szomord, banatos, hapiness: boldog, surprise:
meglep6dott
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10. KOMMUNIKACIO HIVATALOS NYELVEN

1. feladat
- tarsalgasi stilus, hivatalos stilus, tudomanyos stilus
- elbeszélés vagy parbeszédes

- ismeretk6z16, kifejezd, felhivo, kapesolatteremtd, metakommunikacios
funkcio

12. PENZUGYI ALAPFOGALMAK

1. feladat: inflacié féken tartasa; pénz vasarl6 értékének és stabilitasanak

megbrzése; forgalomban 1évé pénz mennyiségének szabalyozasa

2. a.)feladat: mekkora a befektetni kivant Osszeg nagysaga; milyen

@

id6tartamra tudjuk nélkiilézni pénziinket; mekkora kockazatot meriink
vallalni

2. b.) feladat: kotvény; értékpapir; részvény; ingatlanba, nemesfémbe,

vagy mukincsekbe

3. feladat: THM: Teljes Hiteld{j Mutat6. A THM azt mutatja meg, hogy
a felvett Osszegnél hany szazalékkal fogunk tobbet visszafizetni - évente
szamitva - a hitel futamideje alatt.

Tiurelmi id8: Ilyen hitelek esetében, a kezd6 id6szakban csak a kamatok
és kezelési koltség fizetésére kertl sor. A tiirelmi id6t kévetSen keril sor a
téke megfizetésére is.

Pénziigyi intézmények: Azok az intézmények, amelyek a bankrendszer
masodik szintjén allnak. Ide tartoznak a kereskedelmi bankok,
takarékszovetkezetek és egyéb pénziigyi vallalkozasok.
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Inflacio: Pénzromlast jelent. Inflacié esetén tébb pénz kerilt a
gazdasagba, mikézben a bel6le megvasarolhaté aru mennyisége nem
né aranyosan a pénzmennyiség névekedésével.

13. NAPI PENZUGYEK ES AZ BELETVITEL

1. feladat: Az egyitt lakd és megélhetési koltségeket megosztod, egytitt
fogyaszté emberek csoportja. A haztartas tagjai nem szikségképpen egy
csalad tagjai vagy rokonok.

3. feladat: Természetesen a feladat megoldas attdl fiigg, hogy milyen
kezdeti adatokkal szamolunk. Ha példaul 355000 Ft a csalad havi
jovedelem, akkor az alabbi megosztasban koltik el a jovedelmuket.
Természetesen a feladat megoldas attdl fiigg, hogy milyen kezdeti

adatokkal szamolunk.

& Gyermekek 44000 @

Szorakozas 16000

Etel 44000

Ajandékok/adomanyok 4000

Lakas 113200

Biztositas 36000

Hitelek 8000

Személyes higiénia 6000

Haziallatok 6800
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Megtakaritasok vagy befektetések 8000

Adok 12000
Kozlekedés 57000
Végosszeg 355000

14. A MUNKAEROPIAC

1. a.) feladat: ha a kereslet nagyobb, mint a kinalat
1. b.) feladat: ha a kindlat meghaladja a keresletet

2. feladat: A nagy vilaggazdasagi valsag legfontosabb emberekre gyakorolt
hatasa az  addig soha nem tapasztalt megélhetési problémak,

@
@

munkanélkiliség. A munkanélkiliség kozvetetten és  kozvetlenil
befolyasolta a csaladok megélhetését, pénztigyi helyzetét, gyermekvallalast,
egészségl allapotot, betegségekkel szembeni megkiizdést. Vilagméretd,
foldrészek kozott atgyltrizé pénziigyi és gazdasagi valsag.

15. FEKETE- ES SZURKE FOGLALKOZATAS

1. feladat: A fekete foglalkoztatas, amikor a munkavallalé és a munkaltato
kapcsolata semmilyen tetten érhets, ellenérizheté moédon nem
kapcsolédik egymashoz, séril a munkavallalé és az allam/tirsadalom
egyarant, pl. a munkaért nincs tb és zsebbdl torténd fizetés torténik, itt

teljesen kiszolgaltatott a munkavallalé és annak csaladja.

A szirke foglalkoztatis esetén a munkavallalé valamilyen formaban

(id6szakos, idény, atipikus) kapcsolatba kertl a munkaltatéval és a
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tarsadalombiztositas rendszerével, de nem olyan szinten, melyben
biztonsagosan élhet, az nyugdij és egészségbiztositas részben teljestl,
tipikusan, amikor minimalbérre van bejelentve, és zsebbdl torténik a

kiegészités.

2. feladat: Ha barmi sérelem ér minket, nem tudjuk érvényesiteni jogainkat.
Nem kérhetjiik szamon elmaradt jarandésagunkat. Adott esetben nem
kovetelhetiink kartéritést; egy késébbi allasinterju soran nem tudunk
elszamolni az eltelt évekkel, nem tudunk referencidkkal szolgalni;
bejelentés hianyaban elestink bizonyos biztositasi jogviszonyhoz kotott
juttatasoktol (pl. tappénz, sziilési szabadsag, terhességi-gyermekagyi
segély, gyermekgondozasi dij, allaskeresési tamogatas stb.); rendezetlen
biztositasi jogviszonnyal nem vagyunk jogosultak az allam altal

finanszirozott egészségligyi szolgaltatasokra.

® 3. a.) feladat ®

A munkavallal6t megilleté azon munkabér, amelyb6l még nem keriiltek

levonasra a kiilonb6z6 adok és jarulékok.
3. b.) feladat: személyi j6vedelemads (16%); munkaerd-piaci jarulék
(1,5%); egészségbiztositasi jarulék (7%); nyugdijjarulék (10%)

4. feladat: 114.625 Ft.
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17. ALLASKERESESI TECHNIKAK

1. a.) feladat: kapcsolati hald; kezdeményez6 palyazas; allashirdetések;

munkatigyi- és személyzeti tanacsadok; allasborzék

1.b.) feladat: Aktiv: kapcsolati halé; kezdeményezé palyazas;
allashirdetések.  Passziv: munkatgyi- ¢és személyzeti tanacsadok;

allasborzék.

2. feladat: Nyelvezete: egyértelm, kozérthet6. Utal: a munkaidére, a
munkaviszony jellegére, id6tartamara és a bérezésre. Felsorolja: a 1ényeges
munkakori feladatokat. Részletezi: a munkakor betoltéséhez sziikséges

kompetencidkat.

3. feladat: A kapcsolati hald kiépitése fontos, mert rejtett allashelyekrol
szerezhetiink tudomast. Mert ismeretség garanciaval, ajanlassal is egyttt
jarhat. Mert a nyitott, kommunikativ emberek szimpatikusak és el6bb

felveszik 6ket.

4. feladat: Kezdeményez6 palyazas, amikor a szakmank profiljaba tartozo
céget megkeresink, palyazatunk tartalma hasonlé ahhoz, mintha
hirdetetett allasra adtuk volna be. Legjobb ha személyes lehetéséget

kéruink az atadasra.

18. AZ ALLASPALYAZAT

1. feladat: 6néletrajz; kisérélevél/ motivacios levél; mellékletek.

2. feladat: Id6rendi (kronologikus): a szakmai életpalyat - munkahelyeket,
képzettségeket - mutatja be idérendben visszafelé haladva;
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Szerepkozponti (funkcionalis): a szakmai teljesitmények és beosztasok,
elismerések, készségek, kompetenciak stb. bemutatisa kap nagyobb

szerepet;

Kombinalt: az el6z6 két valtozat Gtvozete, alaposabb megismerésre ad
alapot a palyaztatonak, ugyanakkor megnyugtaté a palyazonak is, ha

részletesen be tudja mutatni szakmai kompetenciajat és tapasztalatait.

3. feladat: Mellékletek lehetnek a végzettséget igazoloé okiratok, az

egészségiigyl alkalmassagi igazolas, erkélesi bizonyitvany.

4. feladat: Miként szereztiink tudomast a bet6ltheté munkakorrél? Miért
pont én vagyok az idealis jel6lt? Miért szeretném pont ezt a munkakort?

Miért van szlikség arra, hogy személyesen is talalkozzunk?
5. feladat

Személyes adatok (jo, ha van egy elény6s fénykép is);
Betolteni kivant munkakor megnevezése;

Szakmai tapasztalat felsorolasa idérendben (mindig a legutébbival kezdve,

visszafelé haladva);

Tanulmanyok felsorolasa (szintén forditott idérendben);
Nyelvtudas;

Egyéni készségek és kompetenciak;

Tovabbi informaciok, ha vannak (pl.: referenciak);

Mellékletek felsorolasa.
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20. AZ INTERJU

1. a.) feladat

- a vallalkozas profiljahoz kapcsolodo szakmai végzettséget,

- az emlitett végzettséghez kapcsolédo szakmai tapasztalatot,

- munkahoz szitkséges személyes kapcsolati rendszer aranyos megosztasat,
- hiteles, egyenes, egytittmtkodd attitddot.

1. b.) feladat: Mit tud cégiinkrél? Miért pont minket valasztott? Mi lenne a
bérigénye? Milyen karrierre szamit nalunk? Milyen sikerei voltak szakmai
téren? Volt-e olyan feladat, amivel nem boldogult? Mit nevezne legjobb
tulajdonsaganak? Mit nevezne meg gyenge pontjanak? Mire a
legbiiszkébb? Melyek a kozéptavi tervei? Ha On vélaszthatna, milyen 4llat
lenne legszivesebben? Ha kapna 1 millié dollart, mihez kezdene vele? Mi
a véleménye a halalbiintetésrél? Mi a kedvenc nyaral6helye?

1. c.) feladat: Mindazon valaszok tekinthetSk pozitivnak, melyek hitelesek,
igazak, akkor is, ha vannak benne negativumok. Pozitivnak tekinthet
még, ha valaki pl. egy j6vGvel kapcsolatos kérdésre ,,nem tudom”-mal

valaszol, vagy csak kérvonalakban vannak konkrét céljai.

2. feladat: Enyhén konzervativ stilus ajanlott, a mély dekoltazs kerilendd;
kényelemes, az id6jarasnak megfeleld ruhazat; apoltsag; kevés ¢ékszer;

szolid parfum, kertljik az illatfelh&t

3. feladat: Irasbeli teszt elénye, hogy gyors, egyértelmd, azonos mérce

minden palyazé szamara, esetleg fel is lehet ra készilni, sok teszt
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letolthet6. Hatranya, hogy személytelen, el lehet csuszni a beugratos

kérdéseken.

4. feladat: HR-st6l kérdezni a vallalatrdl, a feladatokrol, a juttatisokrol
érdemes. A cégen beluli szokasokrodl, a vezet6krdl, a munkatarsakrol,
elémeneteli lehet6ségekrdl, csaldd/gyermek és a

munkadsszeegyeztetésrol.

21. KONFLIKTUSOK

1. feladat

konstruktiv, a probléma megoldasa elére viszi a kapcsolatot, valast kovetd

megegyezés a vagyon tekintetében.

destruktiv, amikor értékek, vallasi meggy6z6dések mentén torténik a vita,

i nincs is igazan megoldasa. ¢

személyen belili, amikor a kamasz vivodik, hogy a kortarsaival toltse az

idejét, vagy a kijelolt hazimunkaval,

személyek kozotti, 2 lany vagy fia konfliktusba keriil a mindkettd 4ltal
szeretett 3. fél miatt

csoport és ember kozottl, falukézosség(etnikai konfliktusok), iskola (4j
tanuld érkezik), munkahely (valaki t6bb béremelést kap), amikor a
kozosség falanxot képez egy ember vagy egy csalad tekintetében,

csoport-csoport  kozotti, pl.  Németorszag Torokorszag — focimeccs
Betlinben, ahol a német szurkoldk és a t6rok vendégmunkasokbdl allo
szurkoloi csapat egymasnak fesziil, vagy politikai konfliktus (konzervativ
és a liberalis elveket kovetSk, demokratak és republikanusok)
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2. feladat: személyen beliili; személyek kozotti; csoport és ember kézotti;

csoport-csoport kozotti

3. feladat: probaviselkedés; szorongasos estbeszéd; munkamania

23. MUNKAJOGI ALAPISMERETEK

1. feladat: A munkaviszony a jogalanyok (munkaaltaté, munkavallald)
munkavégzésre iranyulo, jogszabaly altal szabalyozott kapcsolata, amely az

ellenérték fejében torténé munkavégzés jogi szabalyait tartalmazza.

2. feladat: aki a tizenhatodik életévét betoltotte; iskolai sziinet alatt az a
tizen6todik életévét betdltott tanuld, aki nappali rendszertG képzés
keretében tanulmanyokat folytat; a gyamhatdsiag engedélye alapjan a
jogszabalyban meghatarozott kulturalis, mavészeti, sport- és hirdetési

tevékenység keretében a tizenhatodik életévét be nem toltétt személy is

7@ 7

foglalkoztathato.

3. feladat: a szerz6d6 felek nevének és a munkaviszony szempontjabol
lényeges adatainak; munkakor; az alapbér; a munkavégzés helye;
munkaid6rél  valé  rendelkezés, ennek hianyaban a  szerzédés
automatikusan teljes munkaidére vonatkozéan jon létre; munkaviszony

id6tartama
4. feladat: k6z6s megegyezés; felmondas; azonnali hatalyt felmondas

5. feladat: megbizasi szerz6dés; vallalkozasi szerz6dés
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24. MUNKANELKULISEG, MUNKAHELY - VALTOZTATAS,

KULFOLDI MUNKA
1. a.) feladat: anyagi gond; pszichés gond; 6nbecstilésen ejtett csorba

1.b.)feladat: A nemzetgazdasig produktivitas nélkil, kibillen
egyensulyabol, kevesebben dolgoznak, kevesebben adéznak, viszont
allampolgari jogositvanyként minimalis ellatast igénybe vesznek, a szocialis

ellaté rendszert terhelik a munkanélkiliek és csaladjaik.

2. a)feladat: Palyakezd6kkel megtorténik, hogy a munkaviszonyt
eredeztet6 szerz6désben atverik Oket, a feladatok végzésénél nem a

szakmai végzettségnek megfelel6 munkat végeztetnek velik.

2. b.)feladat: Gondosan olvassa el a szerz6dését, a készséges munkavégzés
mellett, kérdezzen ra, amennyiben kisegité jellegdi munkakat végeztetnek

vele hosszutavon.

3. a.) feladat: magyarorszagi munkabérnél magasabb fizetés; esetleg jobb
munkakoérilmények; korszertbb technika; nyitott szemléletmod

3. b.) feladat: kiszolgaltatottsag érzése féleg nyelvtudas szempontjabol;
megbizhatatlan koézvetité cégek; befektetési idészakban negativ mérleg;
csaladi és barati kapcsolatok felbomlasa

4. feladat

- tartos (f6ként az 50 feletticket érinti, nehéz elhelyezkedni ebben az
életkorban)

- palyakezdé (nincs szakmai tapasztalat)

- etnikai, nemi (néket, romakat érint)
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- strukturalis (foglalkoztatas szerkezete atalakul, de a keresletnek megfelel6

végzettségl tomegeket még nem bocsat ki az oktatasi rendszer)

- foldrajzi (egye tertileteken jelentkezd tomeges és tartds munkanélkiiliség)

25. A VALLALKOZAS

1. a.) feladat

A vallalkozasok  haszonszerzés  céljabdl,  tzletszerden — végzett,

rendszeresen folytatott termel$ vagy szolgaltat6 tevékenysége.
1. b.) feladat

ipar; épitéipar; mezbgazdasag; kozlekedés, szallitas; kereskedelem;
idegenforgalom; szolgaltatas

® ®
2. feladat
Eves nett6 i .
Foglalkoztatott | ) Mérlegt6osszeg
létszam (£6) arbevétel (milli6 Fo
étszam (f6 millié
(milli6 Ft)
Mikrovallalkozasok | Max. 10 Max. 500 Max. 500
Kisviallalkozasok Max. 50 Max. 2500 | Max. 2500
.. Max.
Kozépvallalkozasok | Max. 250 Max. 10700
12500
12.500
Nagyvallalkozasok | 250 £6 f6l6tt o 10.700 folott
folott
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3. feladat

jogi személy: Kozkereseti tarsasag (Kkt); Betéti tarsasag (Bt); Korlatolt
Felel6sségt tarsasag (Kft); Részvénytarsasag (Rt.)

nem jogi személy: egyéni vallalkozas; addszamos maganszemély;

szovetkezet

26. SZAKSZERVEZETEK

1. feladat: Az alaptorvény, nemzetkozi egyezmények képezik 1étrejottének
alapjait, legfontosabb célja az érdekképviselet, egyes jogok a munkavallalot

nem mint egyéni jogalanyt illetnek meg, hanem csoportosan.

2. feladat: érdekképviselet; banki, biztositasi szolgaltatas csomag; telefon
flotta, kedvezményes udulés; killonb6z6 vallalkozasokkal egytitt kialakitott
b egyéb kedvezmények \

3. feladat: Munkavallal6kbol, akik szamara célszerden a szakmdjuknak,
agazatuknak megfelel6 tertleten mikodo szakszervezetbe torténd belépés
indokolt. A munkaviszony létesitésével kozel egy idében célszerd a tagsag

létesitése.

4. feladat: A szakszervezet nyomasgyakorlasi eszkozei pl. a kollektiv
szerz6désben foglaltak betartatasara torténé figyelem felhivasa, a tagsag
mérete okan a munkavallalokat érinté kérdésekben diszponal, a jogszabalyi

modositasoknal véleményezési, de akar kezdeményezési joga is van.

5. feladat: A kollektiv szerz6dés egy szerzdés, melynek egyik oldalan a
munkaltaté (vagy munkaltatdi szévetség) all, a masik oldalan pedig a
szakszervezet (vagy szakszervezetek szovetsége), amely valamennyi

munkavallalé képviseletét ellatja. A kollektiv szerz6dés szabalyozhatja a
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munkaviszonybol szarmazé jogokat, kotelezettségeket, valamint a felek
kapcsolatrendszerét is. Fontos, hogy a kollektiv szerz6dés nem csupan a

szakszervezetl tagokra terjed ki, hanem valamennyi munkavallal6ra.

® : ®
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Roderick R. Stuart:  Csapatépité jatékok trénereknek, Mduszaki
Koényvkiadd, 1999.

Szité Imre: A tanulasi stratégiak fejlesztése, Iskolapszicholdgiai fuzetek, 2.
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Konyvek melyben tovabbi tréning gyakorlatok vannak:

Kompasz- Kézikonyv a fiatalok emberi jogi képzéséhez. (Brander-
Gomes-Keen-Iemineur-Oliveira-Surian, ) Unesco

Kiskompasz — Kézikonyv a gyermekek emberi jogi neveléséhez. (Nancy
Flowers - Maria Emilia Brederode-Santos - Jo Claeys - Rania Fazah
- Annette Schneider - Szelényi Zsuzsanna)

Mindkét konyv az allampolgari és emberi jogi nevelés elGsegitésérdl szol,
konkrét otletekkel latja el az ifjusagi vezetSket, tanarokat, segitéket abban,

® o g . @
hogyan motivaljak és vonjak be a fiatalokat az emberi jogok
megismerésébe és gyakorlasaba. A Kompaszban 49, a Kiskompaszban 40
gyakorlatot talalunk, mindhez kapcsolodik a pontos leiras, az eljarasmaod,

a gyakorlatvégén kotelezéen feltett kérdések soraval.

DOBBANTO PROGRAM, Diaktaimogaté fiizetek 3. Szarnyals.
Jatékgytjtemény pedagdgusoknak, Fogyatékos Személyek
Esélyegyenl6ségéért Kozalapitvany, 2009. Osszeallitotta: Téth Ibolya —
Kadar Erika
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